Частное образовательное учреждение высшего образования

«Институт социальных и гуманитарных знаний»

ЧОУ ВО «ИСГЗ»

Утверждаю

И.о. ректора Димитриева Н.Т.

______________________

Рекомендовано УМС _________ председатель Романчук Е.С.

Одобрено решением кафедры Прикладной информатики и математики

Протокол №____ от «__»______20__г.

Зав. кафедрой __________ / Зуев В.И. / к.ф.м.н., доцент
 (подпись)

Разработчик ___________ / Абросимов А.Г. / к.п.н.

(подпись)

Декан __________ / Романчук Е.С./ к.п.н.

(подпись)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
Общий объем дисциплины по учебному плану 4 (з.е.) 144 (часов)

по направлению подготовки

09.03.03 Прикладная информатика

направленность Прикладная информатика в экономике
ФГОС ВО утвержден приказом МО и Н РФ от 12 марта 2015 г. № 207
Квалификация (степень) выпускника – бакалавр

Нормативный срок освоения программы – 4 года

Форма обучения – очная

1. Цели и задачи дисциплины.

Целями дисциплины являются ознакомление студентов с современными методами проектного менеджмента.

Задачей изучения дисциплины является изучение студентами теоретических и организационно-методических основ организации и управления проектами.

2. Место дисциплины в структуре ОП:

Дисциплина Управление проектами информационных систем входит в вариативную часть по выбору  образовательной программы.

[image: image1]
3. Планируемые результаты освоения дисциплины: 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
организационно-управленческая деятельность:

· способность принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17);

· способность принимать участие в реализации профессиональных коммуникаций в рамках проектных групп, обучать пользователей информационных систем (ПК-19).
В процессе изучения дисциплины студенты должны:

Знать: теоретические и организационно-методические основы проектного менеджмента, принципы планирования, организации и управления проектом.

Уметь: планировать и организовывать проект.

Владеть: инструментарием эффективного проектного менеджмента.
4. Содержание дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 (з.е.) 144 (академ.часов), в т.ч.:

· для очной формы обучения на контактную работу обучающихся с преподавателем (аудиторные занятия) выделено 76 академ. часов, а на самостоятельную работу студентов – 62 академ. часа, форма промежуточного контроля – экзамен;
· для заочной формы обучения на контактную работу обучающихся с преподавателем (аудиторные занятия) выделено 18 академ. часов, а на самостоятельную работу студентов – 153 академ. часов, форма промежуточного контроля – экзамен.
Распределение часов курса по разделам, темам и видам работ
для очной формы обучения

	Наименование тем/разделов
	ВСЕГО

по теме (ак.ч.)
	Аудиторные занятия

76 академ. часа
	СРС

62 академ. часа

	
	
	Всего
	Лек.
	Практ./Сем.
	КСР
	Всего
	Контрольная работа
	Самостоятельное изучение литературы

	Тема 1. Введение в проектный менеджмент ИС.
Код компетенции: ПК-17
	22
	12
	6
	6
	
	10
	2
	8

	Тема 2. Основы проектного менеджмента ИС.

Код компетенции: ПК-17
	22
	12
	6
	6
	
	10
	2
	8

	Тема 3 . Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
Код компетенции: ПК-17
	26
	14
	6
	8
	
	12
	2
	10

	Тема 4. Кадровые проблемы проектного менеджмента ИС.
Код компетенции: ПК-19
	22
	12
	6
	6
	
	10
	2
	8

	Тема 5. Технологии управления проектами.
Код компетенции: ПК-17
	32
	14
	6
	8
	6
	12
	2
	10

	Тема 6. Проблемы оценки эффективности проекта ИС.
Код компетенции: ПК-17
	20
	12
	6
	6
	
	8
	
	8

	Рубежный контроль
	Экзамен - 36
	

	ВСЕГО
	180
	76
	36
	40
	6
	62
	10
	52


для заочной формы обучения

	Наименование тем/разделов
	ВСЕГО

по теме (ак.ч.)
	Аудиторные занятия

18 академ. часов
	СРС

153 академ. часа

	
	
	Всего
	Лек.
	Практ./Сем.
	КСР
	Всего
	Контрольная работа
	Самостоятельное изучение литературы

	Тема 1. Введение в проектный менеджмент ИС.
Код компетенции: ПК-17
	29
	6
	2
	4
	
	23
	
	23

	Тема 2. Основы проектного менеджмента ИС.

Код компетенции: ПК-17
	26
	0
	
	0
	
	26
	
	26

	Тема 3 . Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
Код компетенции: ПК-17
	32
	6
	2
	4
	
	26
	
	26

	Тема 4. Кадровые проблемы проектного менеджмента ИС.
Код компетенции: ПК-19
	26
	0
	
	
	
	26
	
	26

	Тема 5. Технологии управления проектами.
Код компетенции: ПК-17
	32
	6
	2
	4
	
	26
	
	26

	Тема 6. Проблемы оценки эффективности проекта ИС.
Код компетенции: ПК-17
	26
	0
	
	
	
	26
	
	26

	Рубежный контроль
	Экзамен - 9
	

	ВСЕГО
	180
	18
	6
	12
	0
	153
	0
	153


4.1 Содержание разделов дисциплины

	№
	Наименование раздела, темы дисциплины
	Содержание раздела 

	1.
	Введение в проектный менеджмент ИС.
	Виды деятельности организации. Понятие проекта ИС. Понятие проектного менеджмента ИС. Проблематика проектного менеджмента ИС. Ловушки при создании ИС.

	2.
	Основы проектного менеджмента ИС.
	GDPM – Методологическая основа целенаправленного управления проектами создания ИС. Виды проектов. Стратегия предприятия как основа для целеполагания. Концепция «ЛЮДИ – СИСТЕМА – ОРГАНИЗАЦИЯ» (PSO). Стандартизация в проектном менеджменте ИС. Стадии создания ИС. Способы реализации проекта создания ИС. Процессы жизненного цикла ИС. Модели жизненного цикла ИС. Выбор варианта реализации проекта и модели жизненного цикла ИС. Управление программами. Управление рисками.

	3.
	Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
	Функциональная модель управления проектом ИС. Инициирование проекта ИС.

Определение проекта ИС. Организация проектного коллектива. Определение структуры проекта ИС. Планирование как основа управления проектом ИС. Планирование выполнения проекта ИС. Планирование ресурсов проекта ИС. Организация выполнения проекта ИС. Контроль подготовки и выполнения проекта ИС. Координация подготовки и выполнения проекта ИС. Завершение проекта ИС. Менеджмент качества в проекте ИС. Организационные структуры управления проектами ИС. Коллегиальные органы в управлении проектом ИС.

	4.
	Кадровые проблемы проектного менеджмента ИС.
	Сущность кадровых проблем проектного менеджмента ИС. Требования к членам проектного коллектива. Подбор членов проектного коллектива. Организация проектной деятельности. Структуры проектного коллектива. Проектирование и документирование организации проектного коллектива. Стили руководства проектным коллективом. Оценивание членов проектного коллектива. Разрешение конфликтов в проектном коллективе. Мотивация проектных коллективов. Обмен информацией в проектном коллективе.

	5.
	Технологии управления проектами.
	Систематизация методов управления проектами. Методики управления проектами. Технологии управления проектами. Технологии организации проектного коллектива. Технологии описания структуры проекта. Технология временных графиков. Сетевые технологии управления проектами. Информационные инструменты, обеспечивающие управление проектами.

	6.
	Проблемы оценки эффективности проекта ИС.
	Эффективность проекта ИС. Оценка эффективности проекта ИС. Проблемы, возникающие в процессе эффективности проекта ИС.


5. Лабораторный практикум
Не предусмотрен

6. Практические занятия (семинары)

	№ 
	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость (час.)

	
	
	
	очная форма
	заочная форма

	1.
	Введение в проектный менеджмент ИС.
	Семинар.

Виды деятельности организации. Понятие проекта ИС. Понятие проектного менеджмента ИС. Проблематика проектного менеджмента ИС. Ловушки при создании ИС.
	6
	4

	2.
	Основы проектного менеджмента ИС.
	Семинар.

GDPM – Методологическая основа целенаправленного управления проектами создания ИС. Концепция «ЛЮДИ – СИСТЕМА – ОРГАНИЗАЦИЯ» (PSO). Выбор варианта реализации проекта и модели жизненного цикла ИС.
	6
	0

	3.
	Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
	Семинар.

Планирование как основа управления проектом ИС. 
Организация выполнения проекта ИС. Контроль подготовки и выполнения проекта ИС. 
Завершение проекта ИС. Менеджмент качества в проекте ИС.
Практическое занятие.

Управление проектами с использованием OpenProj.
	8
	4

	4.
	Кадровые проблемы проектного менеджмента ИС.
	Сущность кадровых проблем проектного менеджмента ИС. Требования к членам проектного коллектива. Подбор членов проектного коллектива. Стили руководства проектным коллективом. Разрешение конфликтов в проектном коллективе. Мотивация проектных коллективов. Обмен информацией в проектном коллективе.
Обсуждение итогов контрольной работы.
	6
	

	5.
	Технологии управления проектами.
	Методики управления проектами. Технологии управления проектами. Технологии организации проектного коллектива. Сетевые технологии управления проектами. Информационные инструменты, обеспечивающие управление проектами.
Практическое занятие.

Управление проектами с использованием OpenProj.
	8
	4

	6.
	Проблемы оценки эффективности проекта ИС.
	Эффективность проекта ИС. Оценка эффективности проекта ИС. 
	6
	


7. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:

Список литературы для самостоятельного изучения приведен в разделе 9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Методические пособия:

1. Абросимов А.Г. Методические рекомендации к выполнению самостоятельной работы для студентов, обучающихся по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика». Методическое пособие / Абросимов А.Г., Порсев А.А., Зуев В.И. – Казань: 2015. [Электронный ресурс]. – URL: http://83.69.116.62:81/course/index.php?categoryid=28
2. Абросимов А.Г. Методические указания по написанию и оформлению рефератов. Методическое пособие / Абросимов А.Г., Чирко Е.П. – Казань: 2014. [Электронный ресурс]. – URL: http://83.69.116.62:81/course/index.php?categoryid=28

8. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестации
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства 

	1.
	Тема 1. Введение в проектный менеджмент ИС.
	ПК-17
	Контрольная работа.

	2.
	Тема 2. Основы проектного менеджмента ИС.
	ПК-17
	Контрольная работа.

	3.
	Тема 3 . Проектный менеджмент ИС и управление проектами.
	ПК-17
	Контрольная работа.

	4.
	Тема 4. Кадровые проблемы проектного менеджмента ИС.
	ПК-19
	Промежуточный контроль – экзамен

	5.
	Тема 5. Технологии управления проектами.
	ПК-17
	Промежуточный контроль – экзамен

	6.
	Тема 6. Проблемы оценки эффективности проекта ИС.
	ПК-17
	Промежуточный контроль – экзамен


Методические материалы, определяющие процедуры оценивания формирования компетенций представлены в «Фонд оценочных знаний по дисциплине Управление проектами информационных систем»

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

Основная литература:

1. Управление проектом : учебное пособие / В.В. Володин, Ф.Б. Лобанов, Т.В. Алексеева и др. - М. : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. - 96 с. : табл., схемы - (Сдаем госэкзамен: ответы на экзаменационные вопросы). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4257-0144-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252967.
2. Аньшин, В.М. Управление проектами: фундаментальный курс : учебник / В.М. Аньшин, А.В. Алешин, К.А. Багратиони ; под ред. В.М. Аньшин, О.М. Ильина. - М. : Высшая школа экономики, 2013. - 624 с. - (Учебники Высшей школы экономики). - ISBN 978-5-7598-0868-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=227270.
3. Сооляттэ, А.Ю. Управление проектами в компании: методология, технологии, практика : учебник / А.Ю. Сооляттэ. - М. : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. - 816 с. : ил., табл., схемы - (Академия бизнеса). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4257-0080-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=252963.
4. Троцкий, М. Управление проектами / М. Троцкий, Б. Груча, К. Огонек ; пер. И.Д. Рудинский. - М. : Финансы и статистика, 2011. - 302 с. - ISBN 978-5-279-03044-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86093.
Дополнительная литература:

1. Менеджмент ИТ-проектов. На пути от старта до финиша / Дж. Филлипс. - М : ЛОРИ, 2011

2. Управление проектами / Ханс-Д. Литке ; Илонка Кунов. - М. : Омега-Л, 2010. 

3. Microsoft Project: методы сетевого планирования и управления проектом / Е.М. Кудрявцев. - М. : ДМК Пресс, 2011.

10. Перечень информационных технологий
Используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения, информационных справочных и поисковых систем (при необходимости):
1. OpenProj – свободно распространяемое кроссплатформенное программное обеспечение для управления проектами.

11. Перечень ресурсов сети Интернет 
1. www.iteam.ru/discussions/ – Портал ITEAM. Технологии корпоративного управления
2. http://проектирование-ис.рф

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины:

Сетевой компьютерный класс с выходом в Интернет, с установленным вышеперечисленным программным обеспечением.
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1. Структура оценки показателей и критериев уровней сформированности компетенций по дисциплине. Шкала оценивания
	Компетенции
	Вид контроля
	Форма компетентностно-ориентированного задания
	Показатели и критерии оценивания
	Максимальное количество баллов

	ПК-17, ПК-19
	Текущий контроль 
	Контрольная работа
	Тест – 10 вопросов. Правильный ответ на 1 вопрос равен 6 баллам.
	60 баллов

	ПК-17, ПК-19
	Промежуточный контроль
	Экзамен
	Показывает хорошие знания изученного учебного материала, самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса.

Полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса.

Владеет основными терминами и понятиями изученного курса.

Показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.
	40 баллов

	ИТОГО по результатам освоения дисциплины (за один семестр) 
	100 баллов


Критерии оценки уровней сформированности компетенций 

	Уровни сформированности компетенций

	пороговый

(удовлетворительно)
	продвинутый

(хорошо)
	высокий

(отлично)

	Баллы

	60-79
	80-90
	91-100


2. Оценочные средства текущего контроля (60 баллов)

Контрольно-измерительные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и приобретенного опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины.
2.1. Контрольная работа

В течение курса предусмотрено проведение контрольной работы (в середине курса) в виде решения тестовых заданий. На подготовку к контрольной работе отводится по два часа на каждую тему. Количество часов, отведенных на подготовку к контрольной работе зависит от количества тем. Тестовое задание на каждую контрольную работу формируется преподавателем и состоит из двух вариантов по 10 вопросов в каждом варианте. 
Система тестирования – универсальный инструмент определения уровня знаний студентами на всех этапах образовательного процесса, в том числе для оценки уровня остаточных знаний. Тест обладает способностью сравнивать индивидуальный уровень знания каждого студента с некими эталонами, уровень знания отражается в тестовом балле испытуемого. 

Результаты тестирования разбираются на практическом занятии, проводится анализ ошибок, обсуждение итогов в форме дискуссии.
Примерные тестовые задания:

1) Проект отличается от процессной деятельности тем, что …
a) проект является непрерывной деятельностью, а процесс – единоразовым мероприятием
b) проект поддерживает неизменность организации, а процессы способствуют ее изменению
c) процессы в организации цикличны, они повторяются, а проект – уникален, он всегда имеет дату начала и окончания
d) процессы в организации регламентируются документально, проекты не требуют документального оформления

2) Окружение проекта – это …
a) среда проекта, порождающая совокупность внутренних или внешних сил, которые способствуют или мешают достижению цели проекта
b) совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта
c) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей
d) местоположение реализации проекта и близлежащие районы

3) На стадии разработки проекта
a) расходуется 9-15% ресурсов проекта
b) расходуется 65-80% ресурсов проекта
c) ресурсы проекта не расходуются

4) Проект – это …
a) инженерная, техническая, организационно-правовая документация по реализации запланированного мероприятия
b) ограниченное по времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, с ограничениями расходования средств и со специфической организацией
c) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей
d) совокупность работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено с целью достижения поставленной цели

5) Наибольшее влияние на проект оказывают …
a) экономические и правовые факторы
b) экологические факторы и инфраструктура
c) культурно-социальные факторы
d) политические и экономические факторы

6) Предметная область проекта
a) совокупность проектных работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в рамках осуществляемого проекта
b) результаты проекта
c) местоположение проектного офиса
d) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей

7) Фаза проекта – это …
a) набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения которых достигается один из основных результатов проекта
b) полный набор последовательных работ проекта
c) ключевое событие проекта, используемое для осуществления контроля над ходом его реализации

8) Проекты, подверженные наибольшему влиянию внешнего окружения
a) социальные и инвестиционные
b) экономические и инновационные
c) организационные и экономические

9) Функциональная структура – это …
a) совокупность линейно-функциональных подразделений, где каждое подразделение выполняет определенные функции, характерные для всех направлений деятельности предприятия
b) временная структура, создаваемая для решения конкретной комплексной задачи (разработки проекта и его реализации)
c) структура, закрепляющая в организационном построении компании два направления руководства – вертикальное (управление функциональными и линейными структурными подразделениями) и горизонтальное (управление проектами)

10) Организационная структура, при которой возможно перераспределение человеческих ресурсов между проектами без реорганизации существующей структуры
a) матричная
b) функциональная
c) линейно-функциональная
d) дивизиональная

11) Сторона, вступающая в отношения с заказчиком и берущая на себя ответственность за выполнение работ и услуг по контракту
a) инвестор
b) спонсор
c) контрактор (подрядчик)
d) лицензиар
e) конечный потребитель результатов проекта

12) Участники проекта – это …
a) физические лица и организации, которые непосредственно вовлечены в проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта
b) конечные потребители результатов проекта
c) команда, управляющая проектом
d) заказчик, инвестор, менеджер проекта и команда проекта

13) Особенность социальных проектов
a) количественная и качественная оценка достижения результатов существенно затруднена
b) целью социальных проектов является улучшение экономических показателей системы
c) сроки проекта четко определены и не требуют корректировки в процессе реализации
d) основные ограничения связаны с лимитированной возможностью использования технических мощностей

14) Инновационные проекты отличаются …
a) высокой степенью неопределенности и рисков
b) целью проекта является получение прибыли на вложенные средства
c) необходимостью использовать функциональные организационные структуры
d) большим объемом проектной документации

15) Организационная структура – это …
a) совокупность элементов организации (должностей и структурных подразделений) и связей между ними
b) команда проекта под руководством менеджера проекта
c) организационно-правовая документация предприятия, реализующего проект
d) документация, регламентирующая процессы, происходящие в организации

16) Ключевое преимущество управления проектами
a) экономия времени и ресурсов на реализацию проекта за счет применения эффективных методов, технологий и инструментов управления
b) возможность с помощью инструментов планирования смоделировать детально и формализовать реализацию проекта
c) возможность осуществить объективную оценку экономической эффективности инвестиционного проекта
d) формирование эффективной команды по реализации поставленной цели

17) Веха – это …
a) набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения которых достигается один из основных результатов проекта
b) полный набор последовательных работ проекта
c) ключевое событие проекта, используемое для осуществления контроля над ходом его реализации

18) Последовательность в иерархической структуре целей и задач (сверху вниз)
a) 1 Миссия - 2 Стратегическая цель - 3 Тактические цели - 4 Оперативные задачи 
b) 1 Стратегическая цель - 2 Миссия – 3 Тактические цели - 4 Оперативные задачи 
c) 1 Тактические цели - 2 Оперативные задачи – 3 Стратегическая цель – 4 Миссия

19) Цель проекта – это …
a) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осуществления проекта в заданных условиях его выполнения
b) направления и основные принципы осуществления проекта
c) получение прибыли
d) причина существования проекта

20) Непосредственное инициирование проекта включает в себя …
a) принятие решения о начале проекта
b) определение и назначение управляющего проектом
c) принятие решения об обеспечении ресурсами выполнения первой фазы проекта
d) анализ проблемы и потребности в проекте
e) сбор исходных данных
f) организация и контроль выполнения работ
g) утверждение окончательного сводного плана управления проектом

21) Инициация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является …
a) санкционирование начала проекта
b) утверждение сводного плана
c) окончание проектных работ
d) архивирование проектной документации и извлеченные уроки

22) Стратегия проекта – это …
a) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного б) осуществления проекта в заданных условиях его выполнения
b) направления и основные принципы осуществления проекта
c) получение прибыли
d) причина существования проекта

23) Задачи, которые включает формирование концепции проекта
a) анализ проблемы и потребности в проекте
b) сбор исходных данных
c) определение целей и задач проекта
d) разработка концепции по отдельным функциям управления проекта
e) организация и контроль выполнения работ
f) утверждение окончательного бюджета проекта
g) подписание контрактов и контроль за их выполнением

24) Критерии, которым должна соответствовать SMART-цель
a) цель должна быть измеримой, т.е. должны быть указаны конкретные показатели и их значения, по которым определяется степень достижения цели
b) цель должна быть согласована всеми заинтересованными сторонами
c) должна быть определена дата достижения цели
d) цель должна быть сформулирована в одном предложении
e) цель должна включать в себя перечень ответственных за ее достижение

25) Концепция проекта …
a) должна быть согласована ключевыми участниками проекта: заказчиком, инвестором, спонсором и др.
b) обязательно содержит описание целей проекта, его основных параметров
c) утверждается в завершении фазы инициации проекта
d) обязательно содержит сводный календарный план проектных работ
e) обязательно должна быть оформлена в виде паспорта проекта
f) обязательно должна содержать концепции по управлению коммуникациями, поставками и контрактами

26) Факторы, которыми характеризуются проектные риски и на основе которых формируется план управления рисками
a) рисковое событие
b) вероятность наступления рискового события
c) размер потерь в результате наступления рискового события
d) степень агрессивности внешней среды
e) ответы а, б, в одновременно 
f) конкурентная среда
g) региональное законодательство

27) Основной результат стадии разработки проекта
a) сводный план осуществления проекта
b) концепция проекта
c) достижение цели и получение ожидаемого результата проекта
d) инженерная проектная документация

28) Предметная область проекта – это …
a) содержание и объем проектных работ, совокупность продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено в результате завершения осуществляемого проекта
b) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осуществления проекта в заданных условиях его выполнения
c) направления и основные принципы осуществления проекта
d) причина существования проекта

29) Календарный план – это …
a) документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их взаимосвязь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а также исполнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта
b) сетевая диаграмма
c) план по созданию календаря
d) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта

30) Диаграмма Ганта – это …
a) горизонтальная линейная диаграмма, на которой работы проекта представляются протяженными во времени отрезками, характеризующимися временными и другими параметрами
b) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта
c) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта
d) дерево ресурсов проекта
e) организационная структура команды проекта

31) Планирование проекта – это …
a) непрерывный процесс определения наилучшего способа действий для б) достижения поставленных целей проекта с учетом складывающейся обстановки
b) разовое мероприятие по созданию сводного плана проекта
c) это стадия процесса управления проектом, результатом которой является санкционирование начала проекта

32) Структурная декомпозиция работ (СДР) проекта – это …
a) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта
b) направления и основные принципы осуществления проекта
c) дерево ресурсов проекта
d) организационная структура команды проекта

33) Метод критического пути используется для …
a) оптимизации (сокращения) сроков реализации проекта
b) планирования рисков проекта
c) планирования мероприятий по выходу из критических ситуаций
d) определения продолжительности выполнения отдельных работ

34) Завершающая стадия планирования предметной области проекта
a) анализ текущего состояния и уточнением целей и результатов проекта
b) уточнение основных характеристик проекта
c) анализ и корректировка ограничений и допущений, принятых на стадии инициации проекта
d) выбор критериев оценки промежуточных и окончательных результатов создания проекта
e) построение структурной декомпозиции предметной области проекта

35) Составляющие стадии реализации проекта
a) организация и контроль выполнения проекта
b) анализ и регулирование выполнение проекта
c) ввод в эксплуатацию и принятие проекта заказчиком
d) документирование и анализ опыта выполнения данного проекта
e) формирование концепции проекта

36) Анализ состояния и обеспечение качества в проекте включает …
a) контроль качества в проекте
b) формирование отчетов для оценки выполнения качества
c) процесс проверки соответствия имеющихся результатов контроля качества существующим требованиям
d) формирование списка отклонений
e) определение необходимых корректирующих действий по обеспечению качества в проекте

37) Анализ и регулирование выполнения проекта по стоимости включает …
a) распределение функциональных обязанностей и ответственности в соответствии с планом управления стоимостью и финансированием в проекте
b) введение в действие системы управления стоимостью и финансированием в проекте
c)  учет фактических затрат в проекте
d) анализ отклонений стоимости выполненных работ от сметы и бюджета
e) прогнозирование состояния выполнения работ проекта по стоимости
f) принятие решений о регулирующих воздействиях для приведения выполнения работ проекта по стоимости в соответствие с бюджетом
38) Контроль и регулирование контрактов включает …
a) закрытие контрактов
b) проведение торгов и выбор поставщиков и подрядчиков
c) заключение контрактов
d) учет выполнения работ по контракту
e) представление отчетности о выполнении контрактов
f) разрешение споров и разногласий

39) Завершение проекта – это стадия процесса управления проектом, включающая процессы …
a) формирования концепции проекта
b) формирования сводного плана проекта
c) осуществления всех запланированных проектных работ
d) ввода в эксплуатацию и принятия проекта заказчиком д) документирования и анализа опыта реализации проекта

40) Анализ деятельности и развитие команды проекта включает …
a) формирование отчетов об исполнении работ проекта
b) регулирование оплаты, льгот и поощрений
c) реорганизацию команды в соответствии с прогрессом проекта
d) разработку концепции управления персоналом
e) создание финального отчета
f) расформирование команды

41) Метод освоенного объема позволяет …
a) определить отставание/опережение хода реализации работ по графику и перерасход/экономию бюджета проекта
b) оптимизировать сроки выполнения проекта
c) определить продолжительность отдельных работ проекта
d) освоить максимальный объем бюджетных средств

42) Реализация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является …
a) санкционирование начала проекта
b) утверждение сводного плана
c) осуществление проектных работ и достижение проектных целей
d) архивирование проектной документации и извлеченные уроки

43) Организация и контроль выполнения проекта включает …
a) организацию управления предметной областью проекта
b) контроль выполнения проекта по временным параметрам
c) совершенствование команды проекта
d) формирование концепции управления качеством в проекте
e) заключительную оценку финансовой ситуации (постпроектный отчет)
f) заключительный отчет по проекту и проектную документацию

44) Система контроля будет эффективной при обязательном наличии …
a) планов работ
b) системы отчетности
c) внешнего независимого аудита
d) электронного документооборота
e) программного обеспечения для контроля над выполнением работ
f) отдела контроля в организационной структуре проектной команды

45) Организация и контроль выполнения проекта по стоимости включает …
a) распределение функциональных обязанностей и ответственности в соответствии с планом управления стоимостью и финансированием в проекте
b) учет фактических затрат в проекте
c) формирование текущей отчетности о состоянии стоимости и финансирования проекта
d) анализ отклонений стоимости выполненных работ от сметы и бюджета
e) анализ различных факторов, влияющих на позитивные и негативные отклонения от бюджета проекта
f) принятие решений о регулирующих воздействиях для приведения ж) выполнения работ проекта по стоимости в соответствие с бюджетом

46) Анализ и регулирование изменений в проект включает …
a) обзор и анализ динамики изменений в проекте
b) текущую оценку изменений в проекте и достигнутых в связи с этим результатов
c) корректирующие действия
d) заключительный отчет о фактических изменениях в проекте
e) формирование архива изменений в проекте
f) формирование концепции управления изменениями в проекте

Пояснительная записка по методике оценивания контрольной работы: 
	Показатели и критерии оценивания контрольной работы
	Шкала оценивания контрольной работы

	Тестирование:

10 вопросов

1 правильный ответ равен 6 баллам
	60 баллов


3. Оценочные средства промежуточного контроля (40 баллов)

Контрольно-измерительные материалы, необходимые для объективной оценки усвоенных студентом теоретических знаний, практических навыков и сформированных компетенций по итогу изученной дисциплины (либо ее части в течение одного семестра).

Форма промежуточного контроля определяется учебным планом по данной дисциплине.

3.1. Экзамен
Экзаменационный билет состоит из двух вопросов, на которые нужно дать развернутый ответ.

Примерный перечень вопросов к экзамену:

1. Основные различия видов деятельности организации. 

2. Основные характеристики проекта.

3. Уровни абстракции модели Захмана.

4. Основные ловушки при реализации проекта ИС.

5. Состав инструментария GDPM.

6. Суть концепции PSO.

7. Основные свойства моделей жизненного цикла ИС и их влияние на организацию проекта.

8. Процесса жизненного цикла.

9. Системы стандартизации, применяемые в проектном менеджменте ИС.

10. Виды рисков проекта ИС.

11. Участники проекта ИС.

12. Организационные формы проектов ИС.

13. Сущность концептуального плана проекта ИС.

14. Назначение диаграмм ответственности.

15. Задачи с состав Проектного комитета.

16. Задачи контроля подготовки и реализации проекта.

17. Сущность кадровых проблем проектного менеджмента ИС.

18. Структуры проектного коллектива.

19. Организация обмена информацией в проектном коллективе.

20. Технологии управления проектами.

21. Какие существуют информационные инструменты, обеспечивающие управление проектами?

22. В чем заключается проблематика оценки эффективности проекта ИС?
Пояснительная записка по методике оценивания экзамена:
	Показатели и критерии оценивания
	Шкала оценивания 

	Показывает хорошие знания изученного учебного материала, самостоятельно, логично и последовательно излагает, и интерпретирует материалы учебного курса
	10

	Полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса
	10

	Владеет основными терминами и понятиями изученного курса
	10

	Показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт
	10

	Итого 
	40


Этапы формирования компетенций 
	Код формируемой компетенции
	Этап формирования

	
	начальный
	промежуточный
	завершающий

	ПК-17
	
	
	+

	ПК-19
	
	
	+


Б3.Б.14 Информационные системы и технологии 


Б3.Б.15 Проектирование информационных систем





Б2.В.ДВ.2.2 Управление проектами информационных систем





Б1.Б.16 Проектный практикум
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