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1. Цели и задачи дисциплины. 
Цель курса:

· ознакомить студентов с проблематикой и областями использования технологии реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации деятельности предприятий и управления исполнением бизнес-процессов на основе современных информационных технологий;

· изучить теоретические основы моделирования и управления бизнес-процессами и организационно-методические вопросы проведения работ по реинжинирингу и последующему управлению бизнес-процессами.

Задачи курса:

· сформировать общее представление о содержании, области применения и особенностях технологии реинжиниринга бизнес-процессов (РБП) при реорганизации деятельности предприятий,

· обучить технологиям управления бизнес-процессами (в т.ч. моделирования и анализа) с использованием современных информационных технологий,

· закрепить навыки выполнения работ по реорганизации и управлению бизнес-процессами и применения инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-процессов.

2.Место дисциплины в структуре ООП.

Дисциплина «Реинжиниринг и управление бизнес-процессами» входит в вариативную часть образовательной программы.
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3. Планируемые результаты освоения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций: 

· способностью анализировать социально-экономические задачи и процессы с применением методов системного анализа и математического моделирования (ОПК-2);

· способностью проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1);

· способностью принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17);

В результате изучения курса студент должен:

Знать: 
· концептуальные основы применения технологии реинжиниринга в реорганизации деятельности предприятия и управления бизнес-процессами с использованием современных инструментальных средств.
Уметь: 
· использовать методы и программные средства структурного, стоимостного и динамического анализа бизнес-процессов и формирования решений на их основе по реорганизации и процессному управлению деятельностью предприятий.
Владеть:

· основными технологиями реинжиниринга;

· взаимосвязями дисциплины с другими смежными дисциплинами.

4. Содержание дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 (zet) 144 (академ. часов), в т.ч. 
· для очной формы обучения на контактную работу обучающихся с преподавателем (аудиторные занятия) выделено 60 академ. часа, а на самостоятельную работу студентов – 76 академ. часов, форма промежуточного контроля – зачёт с оценкой;
· для заочной формы обучения на контактную работу обучающихся с преподавателем (аудиторные занятия) выделено 16 академ. часов, а на самостоятельную работу студентов – 124 академ. часов, форма промежуточного контроля – с оценкой.
Распределение часов курса по разделам, темам и видам работ

для очной формы обучения

	Наименование

тем/разделов, коды компетенций подготовки бакалавра, приобретаемых в соответствующих темах
	ВСЕГО

по теме (ак.ч.)
	Аудиторные занятия

60 акад.часа
	СРС
76 акад.часов



	
	
	Всего.
	Лек.
	Практ./

Сем.
	КСР
	Всего
	контрольная работа
	Сам. изуч. литерат

	Тема 1. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий на основе современных компьютерных технологий

Код компетенции: ОПК-2, ПК-1
	23
	10
	4
	6
	
	13
	1
	12

	Тема 2. Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов

Код компетенции: ПК-17
	23
	10
	4
	6
	
	13
	1
	12

	Тема 3 . Технология структурного анализа бизнес-процессов.

Код компетенции: ОПК-2
	23
	10
	4
	6
	
	13
	1
	12

	Тема 4. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов

Код компетенции: ОПК-2
	23
	10
	4
	6
	
	13
	1
	12

	Тема 5. Технология динамического анализа бизнес-процессов.

Код компетенции: ОПК-2
	30
	10
	4
	6
	8
	12
	
	12

	Тема 6. Управление бизнес-процессами

Код компетенции: ОПК-2
	22
	10
	4
	6
	
	12
	
	12

	Рубежный контроль
	Зачет с оценкой

	ВСЕГО
	144
	60
	24
	36
	8
	76
	4
	72


для заочной формы обучения

	Наименование тем/разделов
	ВСЕГО

по теме (ак.ч.)
	Аудиторные занятия

16 академ. часов
	СРС

124 академ. час

	
	
	Всего
	Лек.
	Практ./Сем.
	КСР
	Всего
	Самостоятельное изучение литературы

	Тема 1. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий на основе современных компьютерных технологий

Код компетенции: ОПК-2, ПК-1
	24
	4
	2
	2
	
	20
	20

	Тема 2. Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов

Код компетенции: ПК-17
	20
	0
	
	
	
	20
	20

	Тема 3 . Технология структурного анализа бизнес-процессов.

Код компетенции: ОПК-2
	24
	4
	2
	2
	
	20
	20

	Тема 4. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов

Код компетенции: ОПК-2
	24
	2
	
	2
	
	22
	22

	Тема 5. Технология динамического анализа бизнес-процессов.

Код компетенции: ОПК-2
	26
	4
	2
	2
	
	22
	22

	Тема 6. Управление бизнес-процессами

Код компетенции: ОПК-2
	22
	2
	
	2
	
	20
	20

	Рубежный контроль
	Зачет с оценкой – 4

	ВСЕГО
	144
	16
	6
	10
	0
	124
	124


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

	№п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий на основе современных компьютерных технологий
	Понятие бизнес-процесса, классы бизнес-процессов. Роль бизнес-процессов в реализации цели функционирования предприятия. Состав и классификация компонент бизнес-процессов. 

Понятие процессов управления бизнес-процессами, состав функций управления. Состав документации.

Понятие и цели реинжиниринга бизнес-процессов. Принципы реинжиниринга бизнес-процессов (РБП). Критерии эффективности организации бизнес-процессов. Условия успеха в проведении РБП. Используемые в РБП информационные технологии. Организационные формы компаний, основанных на управлении бизнес-процессами: матричные структуры, технологии рабочих групп, логистические цепочки, виртуальные предприятия. 

	2.
	Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов
	Этапы реинжиниринга бизнес-процессов: постановка проблемы и выделение базовых бизнес-процессов, обратный и прямой инжиниринг, реализация и внедрение проекта. 

Участники проекта реинжиниринга бизнес-процессов: лидер проекта, регламентирующий комитет, методологический центр, команды реинжиниринга, менеджеры процессов. Состав и функции команд реинжиниринга бизнес-процессов.

Методы проведения реинжиниринга бизнес-процессов: построение сбалансированной системы показателей для определения целевых характеристик, сбор информации от экспертов; моделирование бизнес-процессов; обсуждение проекта методом "мозгового штурма"; использование CASE-технологий для разработки информационных систем и подготовки документации проекта; обучение персонала компании. 

	3.
	Технология структурного анализа бизнес-процессов
	Классификация методологий анализа, моделирования и проектирования бизнес-процессов. Методы статического и динамического моделирования бизнес-процессов.

Структурный подход к моделированию бизнес-процессов: диаграммы рабочих потоков (workflow), уровни детализации диаграмм, управляющие воздействия, отражение участия субъектов бизнес-процессов. Использование корпоративной информационной системы при реорганизации бизнес-процессов. 

	4.
	Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов
	Назначение функционально-стоимостного анализа. Центры затрат и центры прибыли. Стоимостные объекты. Основной состав затрат на выполнение операций бизнес-процесса. Вычисление стоимостных затрат бизнес-процессов. Задание критериев отнесения затрат по использованию ресурсов на операции и издержек операций на стоимость продуктов и услуг. Использование информации из бухгалтерской и производственоно-сбытовой информационной системы для формирования критериев отнесения затрат.

Инструментальные средства функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов: Design/IDEF, ARIS Process Cost Analyzer. 

	5.
	Технология динамического анализа бизнес-процессов
	Критерии динамического анализа эффективности организации бизнес-процессов: среднее время цикла выполнения процесса, коэффициенты использования ресурсов, пропускная способность операций, средние издержки процесса, финансовые потоки. Сценарии динамического анализа использования ресурсов и организации бизнес-процесса. Моделирование вариантов организации бизнес-процессов в режиме “Что если?”. 

	6.
	Управление бизнес-процессами
	Эволюция систем управления бизнес-процессом. Основные этапы управления бизнес-процессом и методы их автоматизации. Языки описания потоков работ бизнес-процесса. Графические нотации описания потоков работ бизнес-процесса. Интеграция приложений на основе BPM-систем.


6. Лабораторный практикум 

Не предусмотрен

7. Практические занятия (семинары) 

	№ темы
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость (час.)

	
	
	очная форма
	заочная форма

	1
	Семинар: Понятие процесса исполнения бизнес-процессов. Основные концепции построения системы учета и контроля исполнения бизнес-процессов.
	6
	2

	2
	Семинар: Конфигурация информационных систем планирования и управления ресурсами (ERP - систем).
	6
	

	3
	Семинар: Инструментальные средства структурного анализа бизнес-процессов Design/IDEF, ARIS.
	6
	2

	4
	Семинар: Инструментальные средства динамического анализа организации бизнес-процессов: ReThink, ARIS Simulation.
	6
	2

	5
	Семинар: Статистическая обработка результатов динамического анализа бизнес-процессов.
	6
	2

	6
	Семинар: Инструментальные средства автоматизации управления бизнес-процессами: платформа CrossVision фирмы SoftwareAG.
	6
	2


7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
Список литературы для самостоятельного изучения приведен в разделе 9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Методические пособия:

1. Абросимов А.Г. Методические рекомендации к выполнению самостоятельной работы для студентов, обучающихся по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика». Методическое пособие / Абросимов А.Г., Порсев А.А., Зуев В.И. – Казань: 2015. [Электронный ресурс]. – URL: http://83.69.116.62:81/course/index.php?categoryid=28
2. Абросимов А.Г. Методические указания по написанию и оформлению рефератов. Методическое пособие / Абросимов А.Г., Чирко Е.П. – Казань: 2014. [Электронный ресурс]. – URL: http://83.69.116.62:81/course/index.php?categoryid=28

8. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестации

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование оценочного средства

	1
	Тема 1. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий на основе современных компьютерных технологий
	ОПК-2, ПК-1
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой

	2
	Тема 2. Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов
	ПК-17
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой

	3
	Тема 3 . Технология структурного анализа бизнес-процессов.
	ОПК-2
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой

	4
	Тема 4. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов
	ОПК-2
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой

	5
	Тема 5. Технология динамического анализа бизнес-процессов.
	ОПК-2
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой

	6
	Тема 6. Управление бизнес-процессами
	ОПК-2
	Промежуточный контроль – зачёт с оценкой


9. Учебно-методическое обеспечение дисциплины:

Основная литература:

1. Реинжиниринг бизнес-процессов: учебник / Н.М. Абдикеев, Т.П. Данько, С.В. Ильдеменов. - М. : ЭКСМО, 2013.

2. Реинжиниринг бизнес-процесов: учебное пособие / А.О. Блинов, О.С. Рудакова, В.Я. Захаров, И.В. Захаров; под ред. А.О. Блинов. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 342 с. - ISBN 978-5-238-01823-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117146 
3. Тельнов, Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие / Ю.Ф. Тельнов ; Международный образовательный консорциум «Открытое образование», АНО «Евразийский открытый институт», Министерство образования Российской Федерации, Московский государственный университет экономики и др. - М. : Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2004. - 77 с. : ил., табл., схем. - ISBN 5-7764-0333-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90736 
4. Разработка управленческого решения: учебник. - 7-е изд. / Б. Г. Литвак. - [Б. м.] : Издательство "Дело" АНХ, 2012.
5. Построение системы управления знаниями на предприятии / В. А. Дресвянников. - М : КноРус, 2014.
Дополнительная литература:

6. Елиферов В. Г., Репин В. В. Бизнес-процессы. Регламентация и управление. - М.: Изд.Инфра-М, 2012 - 320 с.

7. Репин В. В., Елиферов В. Г. / Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов / М.: Стандарты и качество / 2013

8. Тельнов Ю.Ф./ Реинжиниринг бизнес-процессов: Компонентная методология / М.: Финансы и статистика, 2012. 

9. Хаммер, М. Реинжиниринг корпораций: Манифест революции в бизнесе / Майкл Хаммер, Джеймс Чампи; пер. с англ. Ю.Е.Корнилович. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. 

10. Абдикеев Н.М. Реинжиниринг бизнес-процессов: учебник / Н.М.Абдикеев, Т.П.Данько, С.В.Ильдеменов, А.Д.Киселев. - 2-е изд., испр. - М.: Эксмо, 2012 - (Полный курс МВА)

11. Андерсен Бьёрн. Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования / Пер. с англ. С.В.Ариничева / Научн.ред. Ю.П.Адлер. - 3-е изд. - М.: РИА "Стандарты и качество", 2012- (Практический менеджмент)

12. Калянов Г.Н./ Моделирование, анализ, реорганизация и автоматизация бизнес-процессов / М: Финансы и статистика, 2012 

13. Оболенский Н. /Практический реинжиниринг бизнеса / М: Лори, 2013.

14. Репин В.В. Бизнес-процессы компании. Построение, анализ, регламентация. - М.: Изд. "Стандарты и качество", 2007 - 240 с.

15. Робсон М., Уллах Ф./ Реинжиниринг бизнес-процессов / пер. с англ. / М.: ЮНИТИ, 2013.

10. Перечень информационных технологий

используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения, информационных справочных и поисковых систем (при необходимости):
1. Allfusion Process Modeler 6.0: Инструментальное средство структурного анализа.

2. Design/IDEF 3.5: Инструментальное средство структурного анализа

3. ПО платформы ARIS 6.2: Toolset (Инструментальное средство управления бизнес-процессами), Process Cost Analyzer (Инструментальное средство функционально-стоимостного анализа), Simulation (инструментальное средство имитационного моделирования).

4. SoftwareAG Crossvision: BPM-платформа

5. G2 Rethink 3.1: система имитационного моделирования бизнес-процессов

11. Перечень ресурсов сети Интернет: 

1. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Engineering-Systems-Division/ESD-33Summer2004/CourseHome/index.htm (Курс системного инжиниринга)

2. http://ocw.mit.edu/NR/rdonlyres/Engineering-Systems-Division/ESD-60Summer-2004/80F5F791-0F1C-43C4-8840-F6C703C65397/0/10_1kaizen_wu.pdf http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Sloan-School-of-Management/15-980JSpring-2010/CourseHome/index.htm 

3. http://www.softwareag.com/Ru/products/cv/default.asp 
4. http://www.sas.com (компания SAS Institute)
5. http://www.aris-portal.ru/ http://www.idefinfo.ru/ 

6. http://www.gensym.com (компания Gensym)

7. http://www.argussoft.ru (компания Argussoft)

8. http://www.ids-scheer.ru/ (компания Ids Scheer RU)

9. http://www.tora-centre.ru (компания ТОРА Центр)

10. http://www.it.ru (компания АйТи)

11. http://www.sap.ru (компания SAP AG)

12. http://www.anatech.ru (компания ВИП Анатех)

12. Описание материально-технического обеспечения, необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине:

1. Компьютерный класс, оборудованный для проведения практических работ средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет.

2. Установленное лицензионное программное обеспечение.
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1. Структура оценки показателей и критериев уровней сформированности компетенций по дисциплине. Шкала оценивания
	Компетенции
	Форма контроля
	Форма компетентностно-ориентированного задания
	Показатели и критерии оценивания
	Шкала оценивания (баллы)

	ОПК-2, ПК-1, ПК-17
	Текущий контроль (60 баллов)
	Контрольная работа
	Тест – 5 вопросов. Правильный ответ на 1 вопрос равен 12 баллам.
	60

	ОПК-2, ПК-1, ПК-17
	Промежуточный контроль (40 баллов)
	Зачет
	Показывает хорошие знания изученного учебного материала, самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса.

Полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса.

Владеет основными терминами и понятиями изученного курса.

Показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт
	40

	
	ИТОГО по результатам освоения дисциплины (за один семестр)
	100


Критерии оценки уровней сформированности компетенций 

	Уровни сформированности компетенций

	пороговый

(удовлетворительно)
	продвинутый

(хорошо)
	высокий

(отлично)

	Баллы

	60-79
	80-90
	91-100


2. Оценочные средства текущего контроля (60 баллов)

Контрольно-измерительные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и приобретенного опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины.
Контрольная работа 
В течение курса предусмотрено проведение контрольной работы (в 1 семестре) в виде решения тестовых заданий. На подготовку к контрольной работе отводится по одному часу на каждую тему. Тестовое задание на каждую контрольную работу формируется преподавателем и состоит из двух вариантов по 15 вопросов в каждом варианте. 
В современном образовании тестирование используется в качестве наиболее эффективной формы контроля и самоконтроля полученных знаний по соответствующим темам учебного курса. Тестирование способствует формированию профессионального мышления, повышению понятийной культуры, развитию когнитивных способностей специалис​тов. Предлагаемые задания предназначены для усвоения основных положений курса, для закрепления знаний, полученных в процессе лекционного курса и самостоятельной работы с основной и дополнительной литературой.

В условиях заочной формы получения высшего образования, тестирование оказывает существенную помощь преподавателю для организации итогового контроля знаний студентов. Тестирование позволяет реально оценить знания по курсу и выявить имеющиеся пробелы в усвоении учебного материала.

Тестирование имеет ряд несомненных достоинств. Во-первых, данная форма контроля, как правило, дает достаточно надежный результат, поскольку опрос проводится по большому числу вопросов и «элемент угадывания» не имеет существенного значения. Во-вторых, все тестируемые находятся в равных условиях, а механизм проверки заданий практически исключает «предвзятость» проверяющего. Все это делает данную форму контроля убедительной не только для преподавателя, но и для самих студентов.

Результаты тестирования разбираются на практическом занятии, проводится анализ ошибок, обсуждение итогов в форме дискуссии.

При выполнении тестов необходимо обратиться к учебникам и учебным пособиям, имеющимся в библиотеке учебного заведения.  

Пояснительная записка по методике оценивания контрольной работы: 
	Показатели и критерии оценивания контрольной работы
	Шкала оценивания контрольной работы

	5 вопросов

1 правильный ответ равен 12 баллам
	60 баллов


Контрольная работа. Примерный тест: 

1. Какая организационная структура используется для управления бизнес-процессами?

а) линейно-функциональная;

б) матричная;

в) дивизиональная.

2. Межорганизационное взаимодействие в системе «Клиент - Исполнитель» осуществляется с помощью:

а) EDI-технологии;

б) открытой спецификации CORBA;
в) международного стандарта STEP.
3. На какой стадии реинжиниринга строятся принципиальные схемы бизнес-процессов, позволяющие понять сущность бизнес-процесса в целом и выявить направления реорганизации бизнес-процессов.

а) прямого инжиниринга;

б) разработки проекта реинжиниринга бизнес-процессов;

в) обратного инжиниринга.

4. Организационная структура проекта реинжиниринга бизнес-процессов включает в себя следующие элементы:

а) регламентирующий комитет;

б) аппарат управления;

в) методологический центр;

г) сервисный центр.

5. Программный продукт SPSS позволяет:

а) осуществлять объектно-ориентированное моделирование;

б) определять иерархию целей и задач;

в) анализировать статистические показатели рынка.

6. Стоимостной анализ функций осуществляется с использованием:

а) CASE-технологий;

б) диаграммы рабочих потоков Oracle Designer 2000;

в) 111111 Project Expert.
7. Интерактивные функции (on-line) - это:

а) выполняемые ЭВМ без участия человека например, составление стандартных отчетов, проведение расчетов;

б) выполняемые ЭВМ и человеком в диалоге, например, реализация нестандартных запросов, настройка на особенности ситуации;

в) выполняемые человеком на основе рекомендаций (команд), подготавливаемых ЭВМ.

8. Построение схемы технологического процесса в виде последовательности операций, на входе и выходе которых отражаются объекты различной природы: материальные и информационные объекты, используемые ресурсы, организационные единицы, представляет собой сущность:

а) объектно-ориентиованного подхода;

б) системного подхода;

в) функционального подхода.

9. На рисунке представлена декомпозиция функции вида:

а) АО;

б)А1;

в) А2;

г) A3.
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10. К функциональным возможностям 111111 Design/IDEF относятся:

а) импорт данных бухгалтерского учета для вычисления стоимости процессов;

б) разработка функциональной модели с указанием исполнителей операций и используемых информационных технологий и управляющих воздействий;

в) автоматический расчет стоимости выполнения процесса и создания стоимостных объектов;

г) возможность экспорта функциональной модели в пакеты программ динамического имитационного моделирования, поддерживающие сети Петри.

11. На рисунке представлена модель:

а) стоимостного анализа ресурсов;

б) стоимостного анализа функций;

в) стоимостного анализа бизнес-процессов.
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12. П-модель объектно-ориентированной методологии:

а) выявляет основные бизнес-процессы, как последовательности действий или транзакции, которые должны выполняться целиком, когда выполнение обособленного подмножества действий не имеет значения без выполнения всей последовательности;

б) рассматривает внутреннюю структуру предметной области, иерархию классов объектов, статические и динамические связи объектов без раскрытия особенностей их использования в бизнес-процессах;

в) раскрывает механизм реализации динамических связей объектов в системе бизнес-процессов.

13. На рисунке представлен пример:

а) П-модели;

б) О-модели;

в) В-модели.
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14. OSD (Object Structure Diagram) – диаграмма

а) последовательности транзакций, соответствующая П-модели бизнес-процессов;
б) структуры объектов, которая соответствует О-модели бизнес-процессов;
в) взаимодействия объектов, которая соответствует В-модели бизнес-процессов.
15. На рисунке представлен пример:

а) модели бизнес-процесса с развлетвлениями;
б) многопродуктовой модели бизнес-процессов;
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2. Оценочные средства промежуточного контроля (40 баллов)

Форма промежуточного контроля определяется учебным планом по данной дисциплине.

Зачет с оценкой
Зачет состоит из двух вопросов, на которые нужно дать развернутый ответ.
Пояснительная записка по методике оценивания зачета: 
	Показатели и критерии оценивания зачета
	Шкала оценивания зачета

	Показывает хорошие знания изученного учебного материала, самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса
	10

	Полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса
	10

	Владеет основными терминами и понятиями изученного курса
	10

	Показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт
	10

	Итого 
	40


Примерный перечень вопросов:

Тема 1. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами (РиУБП) предприятий на основе современных компьютерных технологий

1. Понятие бизнес-процесса.

2. Особенности управления бизнес-процессом

3. Классификация бизнес-процессов

4. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов (РБП)

5. Цели РБП

6. Принципы РБП

7. Критерии эффективности РБП

8. Условия успеха в проведении РБП

9. Критические факторы успеха РБП

10. Организационные структуры компаний, основанных на принципах РБП

11. Владельцы бизнес-процессов и владельцы ресурсов

12. Команды и менеджеры бизнес-процессов

13. Информационные технологии, используемые в РБП

14. Компонентная методология РБП

15. Классификация методов организации бизнес-процессов

Тема 2. Общая характеристика работ по проведению реинжиниринга БП

1. Этапы РБП

2. Идентификация бизнес-процессов

3. Обратный инжиниринг

4. Прямой инжиниринг

5. Реализация и внедрение проекта РБП

6. Участники РБП

7. Состав и функции команд РБП

8. Инструментальные программные средства РБП

Тема 3. Технология структурного анализа бизнес-процессов

1. Классификация методологий структурного анализа бизнес-процессов

2. Декомпозиция бизнес-процессов

3. Функционально-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов

4. Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов

Тема 4. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов

1. Назначение функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов

2. Этапы отнесения затрат на стоимостные объекты

Тема 5. Технология динамического анализа бизнес-процессов

1. Сущность динамического анализа бизнес-процессов

2. Показатели динамического анализа бизнес-процессов

3. Понятие имитационной модели и сценария имитационного моделирования бизнес-процесса

Тема 6. Управление бизнес-процессами

1. Цикл управления бизнес-процессом

2. Функции BPM-системы

3. Интеграция приложений на основе BPM-систем

Этапы формирования компетенций 
	Код формируемой компетенции
	Этап формирования

	
	начальный
	промежуточный
	завершающий

	ОПК-2
	
	
	+

	ПК-1
	
	
	+

	ПК-17
	
	
	+


Б1.В.ДВ.10.1 Информационный менеджмент


Б2.В.ДВ.3.1 Проектирование систем управления знаниями





Б1.В.ДВ.6.2 Реинжиниринг и управление бизнес-процессами 





Б1.Б.15 Проектирование информационных систем


Б1.В.ОД.7 Математическое и имитационное моделирование
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