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Рабочая программа составлена на основе:

1. Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 020400 Психология.
Рабочая программа по дисциплине «Психология общения»  принята на заседании кафедры 

Разработчик: 
1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психология общения» является изучение теоретических и практических основ общения, позволяющее заложить фундамент специальных навыков.
Задачи дисциплины:

· раскрытие и осмысление базовых концепций теории общения; 

· обретение понимания, каким образом эти концепции и теории создают основу навыков коммуникации; 

· овладение определёнными социально-психологическими знаниями и навыками.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Цикл, к которому относится дисциплина: общепрофессиональных дисциплин.

Дисциплины, на которых базируется данная дисциплина: ОПД.Ф.1«Введение в профессию», ОПД.Ф.2 «Общая психология», ОПД.Ф.13 «Психология развития и возрастная психология».
Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: ДС.Ф.10 «Современные психотехнологии общения», ДС.Ф.11 «Психология семьи и семейное консультирование».
3. Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения данной дисциплины студент должен:

знать:

· понятийный аппарат курса «Психология общения»;
· понятие предмета психологии общения;

· базовые теоретические положения, составляющие основу закономерностей общения;

· основы конструктивного взаимодействия; 

уметь:

· самостоятельно работать с научной литературой;

· создавать ситуации эффективного общения. 
· использовать знания психологии общения в различных ситуациях взаимодействия;
владеть:

· навыками конструктивного взаимодействия.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр 5

	Общая трудоемкость дисциплины
	110\80
	110\80

	Аудиторные занятия 
	57\8
	57\8

	Лекции
	38\8
	388\

	Практические занятия, 

семинары
	19
	19

	Самостоятельная работа
	53\72
	53\72

	Вид итогового контроля
	экзамен


5. Содержание дисциплины

5.1. Тематический план для очной формы обучения
	Раздел 

дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисцип-лины

	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Самос-тоятельная работа
	

	Тема 1. Общение: традиционные исследования и новая проблематика
	3
	1
	3
	7

	Тема 2. Структура, функции, средства и виды общения
	3
	1
	3
	7

	Тема 3. Проблема межличностных отношений и подходы к её решению
	3
	1
	3
	7

	Тема 4. Коммуникативная сторона общения
	3
	1
	4
	8

	Тема 5. Основы эффективной коммуникации
	3
	1
	4
	8

	Тема 6. Интерактивная сторона общения
	3
	1
	4
	8

	Тема 7. Проявление различных «Я-состояний» в общении (элементы трансакционного анализа Э. Берна)
	3
	1
	4
	8

	Тема 8. Стили общения
	3
	1
	4
	8

	Тема 9. Средства процесса общения
	3
	1
	4
	8

	Тема 10. Самораскрытие и обратная связь в общении
	3
	2
	4
	9

	Тема 11. Распределение ролей в общении
	2
	2
	4
	8

	Тема 12. Манипуляция и актуализация в общении
	2
	2
	4
	8

	Тема 13. Специфика общения на разных стадиях взаимоотношений
	2
	2
	4
	8

	Тема 14. Особенности процесса общения в конфликтных ситуациях
	2
	2
	4
	8

	Итого:
	38
	19
	53
	110


Тематический план для заочной формы обучения

	Раздел 

дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисцип-лины

	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Самос-тоятельная работа
	

	Тема 1. Общение: традиционные исследования и новая проблематика
	2
	
	3
	7

	Тема 2. Структура, функции, средства и виды общения
	
	
	3
	7

	Тема 3. Проблема межличностных отношений и подходы к её решению
	
	
	3
	7

	Тема 4. Коммуникативная сторона общения
	
	
	4
	8

	Тема 5. Основы эффективной коммуникации
	2
	
	4
	8

	Тема 6. Интерактивная сторона общения
	
	
	4
	8

	Тема 7. Проявление различных «Я-состояний» в общении (элементы трансакционного анализа Э. Берна)
	
	
	4
	8

	Тема 8. Стили общения
	
	
	4
	8

	Тема 9. Средства процесса общения
	2
	
	4
	8

	Тема 10. Самораскрытие и обратная связь в общении
	
	
	4
	9

	Тема 11. Распределение ролей в общении
	
	
	4
	8

	Тема 12. Манипуляция и актуализация в общении
	2
	
	4
	8

	Тема 13. Специфика общения на разных стадиях взаимоотношений
	
	
	4
	8

	Тема 14. Особенности процесса общения в конфликтных ситуациях
	
	
	4
	8

	Итого:
	8
	
	72
	80


5.2. Содержание разделов дисциплины

Тема 1. Общение: традиционные исследования и новая проблематика
Изучение исследований в психологии, связанных с проблемой общения. Выявление наиболее актуальных направлений изучения общения в психологии.

Тема 2. Структура, функции, средства и виды общения
Понятие «структура общения». Изучение основных функций, средств, видов и этапов общения.
Тема 3. Проблема межличностных отношений и подходы к её решению
Общение как деятельность (по концепции А.В. Петровского) и как процесс (по теории М.И. Лисиной).
Тема 4.. Коммуникативная сторона общения И. Лисиной). Выявление стереотипов общения

Характеристика каналов получения и переработки информации: визуального, аудиального и кинестетического. Основные характеристики человеческой коммуникации.
Тема 5. Основы эффективной коммуникации
Понятие о конструктивном общении. Беседа как средство эффективного общения. Виды слушания. Техники активного слушания. Типы собеседников.
Тема 6. Интерактивная сторона общения
Ознакомление с подходами к решению проблемы социального взаимодействия (мотивационный, ситуативный, когнитивный, структурированный и деятельностный).
Тема 7. Проявление различных «Я-состояний» в общении (элементы трансакционного анализа Э. Берна)
Типология «я-состояний» и их основные характеристики.
Тема 8. Стили общения
Понятие «стили общения». Представление различных стилей общения с точки зрения основных подходов к проблеме общения.
Тема 9. Средства процесса общения
Характеристика основных каналов общения. Роль невербальных средств в передаче информации. Классификация и интерпретация основных невербальных составляющих общения. Особенности и значение вербальных средств общения
Тема 10. Самораскрытие и обратная связь в общении
Ведущие принципы самораскрытия. Особенности раскрытия чувств в ситуациях общения. Способы выражения потребностей и прав в общении.
Тема 11. Распределение ролей в общении
Понятие групповой роли, её содержательная характеристика и типология. Формальное и неформальное лидерство.
Тема 12. Манипуляция и актуализация в общении
Представление о манипулятивном поведении и его альтернативе. Качества манипулятора и актуализатора. Характеристика манипулятивных типов. Примеры различных способов манипуляций.
Тема 13. Специфика общения на разных стадиях взаимоотношений
Специфика поведения и характеристика стадий отношений: установление, стабилизация, разрыв. Условия сохранения отношений.
Тема 14. Особенности процесса общения в конфликтных ситуациях
Понятие конфликта, характеристика его составляющих. Рассмотрение стилей реагирования в конфликтных ситуациях по плану: особенности, достоинства и недостатки, ситуации, в которых целесообразно использовать.
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Основная литература:

1. Берн Э. Игры, в которые играют люди: Психология человеческих взаимоотношений. Люди, которые играют в игры: Психология человеческой судьбы: Пер. с англ. – М.:ЭКСМО, 2008.
2. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2009. – 384 с.

6.2. Дополнительная литература:

1. Бакиров А. НЛП: роли, которые играют люди. – СПб., 2002.

2. Бреслав Г. Психология эмоций. – СПб., 2004.

3. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. – СПб., 2003.

4. Гарратт Т. Эффективный тренинг с помощью НЛП. – СПб., 2007.

5. Грехем С.Д. Конфликты. Пути их преодоления. – Ростов на Дону: Феникс, 2003.

6. Изард К.Э. Психология эмоций. – СПб, 2003.

7. Кипнис М. Драмотерапия. Театр как инструмент решения конфликтов и способов самовыражения. – М., 2002.

8. Кипнис М. Тренинг коммуникации. – М., 2004.
9. Фадеева Е.И. Лабиринты общения. – М., 2003.
6.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». Режим доступа: www.biblioclub.ru
2. Научная электронная библиотека. Режим доступа: www.elibrary.ru
3. Универсальные базы данных изданий. Режим доступа: www.ebiblioteka.ru
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Реализация дисциплины требует наличия учебной аудитории.

Оборудование учебного кабинета: доска, мел, магнитная доска с набором магнитов.

Методическое обеспечение: раздаточный дидактический материал на бумажных носителях по отдельным темам (схемы, инструкции, цитаты, отрывки из текстов периодической прессы, научной и художественной литературы, карточки с заданиями, проблемными вопросами и ситуациями и т.п.); мультимедийные презентации по отдельным темам; видеоматериалы.
Технические средства обучения: компьютерный мультимедийный проектор, оборудование для просмотра видеоматериалов.

8. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися подгрупповых и индивидуальных заданий и творческих проектов.

Контрольные вопросы к экзамену
1. Какие виды общения существуют? Приведите примеры.

2. Определите наиболее актуальные темы в современной психологии общения.

3. Перечислите структурные компоненты понятия «общение».

4. Охарактеризуйте подходы к решению проблемы межличностных отношений (М.И. Лисиной и А.В. Петровского).

5. Опишите человека, у которого доминирует один из каналов получения и переработки информации – аудиальный, визуальный, кинестетический.

6. Каковы приёмы эффективного общения? В каких ситуациях каждый из приёмов наиболее целесообразен?

7. Опишите различные типы собеседников.

8. В чём заключается сущность подходов к решению проблемы социального взаимодействия – мотивационного, ситуативного, когнитивного, структурированного и деятельностного?

9. Приведите примеры проявления различных «Я – состояний» - родителя, ребёнка, взрослого, в ситуациях общения, охарактеризуйте особенности каждого состояния.

10. По каким критериям выделяют стили общения? Приведите примеры.

11. Кто такие манипуляторы и актуализаторы? Выделите причины манипуляций.

12. Какие виды манипулятивных типов существуют? Приведите примеры.

13. Что включают в себя невербальные средства общения? Опишите специфику проявления каждого средства.

14. Какие основные характеристики включает в себя умение слушать?

15. Опишите принципы самораскрытия в общении.

16. Определите роль эмоциональной стороны в общении.

17. Выявите специфику общения на разных стадиях взаимоотношений.

18. Какие роли выделяют в коллективе? Каково значение каждой?

19. Охарактеризуйте сущность стилей реагирования в конфликтных ситуациях.

20. Выделите ситуации, в которых целесообразно применение каждого стиля реагирования в конфликтных ситуациях.
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