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Рабочая программа составлена на основе:

1. Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 020400 Психология.
Рабочая программа по дисциплине «Психология труда»  принята на заседании кафедры 

Разработчик: 
1. Цель и задачи дисциплины

Практико-ориентированный курс «Дифференциальная психология» предполагает ознакомление студентов со спецификой методов изучения индивидуальности человека, овладение навыками самодиагностики, формирование умений в организации целенаправленного исследования индивидуально-типологических особенностей человека.

В процессе обучения студентами выполняется ряд контрольных работ для проверки знаний по отдельным разделам курса. В завершении курса «Психология труда» студенты сдают зачет.

Целью дисциплины является теоретическая и практическая подготовка студентов в объеме, необходимом для начала самостоятельной последующей работы в трудовых коллективах, организациях, компаниях.
Способствовать формированию у студентов основных понятий в области психологии труда, представлений о способах работы в этой психологической отрасли знаний.

Задачи дисциплины:

1. Ввести студентов в информационное пространство наиболее известных теорий, концепций, фактов из области психологии труда.

2. Изучение и осмысление понятий, составляющих содержание учебного курса.

3. Осознание места применения знаний, полученных в ходе изучения курса, в реальной психологической практике.

4. Получение навыков самостоятельной работы в области оказания психологических услуг для персонала организаций и производств.

2.
Место дисциплины в структуре ООП

Общая психология, психодиагностика, экспериментальная психология, математическая статистика.

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Государственный образовательный стандарт профессионального высшего образования. Специальность  030301 – «Психология». Квалификация  - Психолог. Преподаватель психологии, утвержден 17.03.2000г., номер государственной регистрации 235 гум/сп.

Учебный план по специальности 030301 «Психология», утвержден 25.02.2005г. 

По окончании курса студенты должны

знать:

· методологические и теоретические положения лекционного курса, в том числе психологические особенности профессиональной деятельности;

· принципы и методы психологии труда;

· основы психологической безопасности в труде;

· историю и тенденции развития прикладной психологии в сфере профессионального труда;

уметь:

· самостоятельно работать с научной литературой;

· самостоятельно изучать личностные свойства специалистов, их мотивационную сферу;

· проектировать и проводить подбор и аттестацию персонала, групповые дискуссии, психогимнастические упражнения, ролевые игры для тренинговой работы;

· определять психологический климат в коллективе и работать по его оптимизации;

иметь навыки:

· оценки основных свойств нервной системы, познавательных процессов;

· диагностики и прогнозирования профессиональной мотивации, профессионально важных способностей и качеств;

· изучения коммуникативного и волевого потенциалов профессионала;

· изучения психологических состояний в процессе труда, используя различные психодиагностические методы;

· проведения исследования феномена эмоционального сгорания;

· проведения профессиографии и психологического анализа деятельности.

Знания, полученные студентами при изучении курса, являются базовыми при прохождении любого вида практик, написания курсовых и дипломных проектов.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы:
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр 8

	Общая трудоемкость дисциплины
	120\120
	120\120

	Аудиторные занятия
	90\12
	90\12

	Лекции
	36\12
	36\12

	Практические занятия, семинары
	54
	54

	Самостоятельная работа
	90\108
	90\108

	Вид итогового контроля
	экзамен


5.   Содержание дисциплины
5.1. Тематический план для очной формы обучения
	                    Разделы и темы курса
	Лекции
	Практические занятия

	Раздел 1. Психология труда как область знания, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия
	6
	6

	Раздел 2. История развития психологических и социологических наук о труде
	8
	

	Раздел 3. Психологическое понимание труда и профессии
	6
	3



	Раздел 4. Субъект психологии труда, его структура и свойства
	6
	4

	Раздел 5. Психологические состояния в процессе труда
	6
	8

	Раздел 6. Групповое поведение в процессе труда
	6
	4

	Всего часов
	38
	19


Для студентов заочного отделения

	                    Разделы и темы курса
	Лекции
	СРС

	Раздел 1. Психология труда как область знания, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия
	2
	34

	Раздел 2. История развития психологических и социологических наук о труде
	2
	56

	Раздел 3. Психологическое понимание труда и профессии
	2
	34

	Раздел 4. Субъект психологии труда, его структура и свойства
	2
	22

	Раздел 5. Психологические состояния в процессе труда
	2
	12

	Раздел 6. Групповое поведение в процессе труда
	2
	8

	Всего часов
	12
	108


2.2. Содержание дисциплины по разделам и темам
РАЗДЕЛ 1. Психология труда как область знания, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия. Место психологии труда в современной практической психологии. Предмет, проблемы и задачи психологии труда. Субъект труда и его структура. Основные методы психологии труда. Специфические методы психологии труда: метод сравнительного наблюдения индивидуального стиля деятельности, метод анализа ошибок трудовой деятельности, трудовой метод в психологическом изучении профессий, профессиография. Психологические проблемы отбора, расстановки и аттестации кадров. Эргономика, эргатические функции, трудовой пост в организации и его компоненты.

РАЗДЕЛ 2. История развития психологических и социологических наук о труде.

Донаучное осмысление трудовой деятельности человека в мифологии, религии и литературе народов мира. Основные этапы эволюции представлений о труде. Становление и развитие психологических наук о труде. Научная система организации труда Ф. Тейлора. Основные школы и направления в научной организации труда. «Классические подходы»: социологическая теория научной организации труда М. Вебера, административная теория А. Файоля. Значение человеческих (психологических) факторов трудовой деятельности в концепции «человеческих отношений»: Хотторнские эксперименты Э. Мейо, теории «обогащения труда» и «гуманистического вызова». Теории трудовой мотивации А. Маслоу, К. Алделфера, Ф. Герцберга, Д. Мак-Клелланда, В. Врума, С. Адамса. Психотехника и ее развитие. Система научной организации труда А.К. Гастева. История и тенденция развития прикладной психологии в сфере профессионального труда.

РАЗДЕЛ 3. Психологическое понимание труда и профессии.

Психологический смысл понятия «труд». Соотношение понятий «труд», «игра», «общение», «учеба». Взгляды на природу труда К. Маркса, «отчужденный характер труда» по Э. Фромму, деятельностные теории в отечественной психологии.

РАЗДЕЛ 4. Субъект психологии труда, его структура и свойства.

Личность и деятельность. Человек как субъект деятельности. Самоопределение личности профессионала. Потенциалы профессионала. Этапы профессионального развития личности. Субъектность профессионала. Содержание понятий «задатки», «способности», «одаренность». Современные взгляды на проблему способностей. Общие, специальные и профессиональные способности. Профессионально важные качества. Развитие способностей. Профессиональная мотивация: ее изучение, формирование и развитие.

РАЗДЕЛ 5. Психологические состояния в процессе труда.

Основные направления изучения механизмов регуляции. Волевой потенциал профессионала. Роль индивидуально-типологических особенностей личности в труде. Психические состояния: утомление, стресс, фрустрация, монотония, феномен «ночной психики», феномен «эмоционального сгорания». Основы психологической безопасности в труде. Психологические аспекты социально-трудовой реабилитации больных и инвалидов. Профессиональные конфликты. Методы изучения психологических состояний в процессе труда.

РАЗДЕЛ 6. Групповое поведение в процессе труда.

Межличностное поведение. Установки. Неформальные и формальные группы. Климат в организации: методы его изучения и создания. Коммуникативная компетентность как основа профессионализма. Возможности изучения коммуникативной компетентности.

Содержание семинарских занятий 

Раздел 2. История развития психологических и социологических наук о труде

Занятие 1-2. Культурно-исторические основы развития психологического знания о труде (4 часа)

 Вопросы для обсуждения:

1. Представления о труде и конкретная культурно-историческая эпоха: связь и взаимовлияние. 

2. История зарубежной психологии и социологии труда. 

3. Психотехника и ее кризис. 

4. История отечественной психологии труда. 

5. Культурно-исторический смысл возникновения проблемы профессионального самоопределения. 

6. Общие тенденции в развитии представлений о труде. 

           Литература: 28, 37, 56, 72, 80
Раздел 4. Субъект психологии труда, его структура и свойства

Занятие 3. Развитие человека в трудовой деятельности (2 часа)

Вопросы для обсуждения:

1. Основные этапы развития субъекта труда. 
2. Проблема формирования индивидуального стиля трудовой деятельности.

3. Проблемы развития профессионального самосознания. 

4. Кризисы профессионального становления. 

5. Проблема профессиональных деструкций. 

6. "Акмеологический подход" в исследовании развития профессионала. 

           Литература: 2, 5, 14, 22, 25, 37, 55, 71, 74, 82, 83
Занятие 4-5. Деятельность и мотивация (4 часа)

Вопросы для обсуждения:

1. Мотивационно-смысловая сфера профессионала.

2. Теории трудовой мотивации А. Маслоу, К. Алделфера, Ф. Герберга, Д. Мак-Клелланда, В. Врума, С. Адамса.

3. Виды профессиональных мотивов.

4. Успех и неудача в деятельности. Реакция на неудачу и мотивация.

5. Негативная мотивация и наказание.

6. Мотивация власти, страха и тревоги.

7. Позитивное подкрепление в труде. Деньги как позитивное подкрепление.

           Литература: 7, 13, 17, 19, 25, 26, 37, 43, 44, 46, 50, 51
Раздел 6. Групповое поведение в процессе труда

Занятие 6. Межличностные отношения в процессе деятельности (2 часа)

Вопросы для обсуждения:

1. Межличностное поведение.

2. Установки в деятельности.

3. Неформальные и формальные группы в организации.

4. Организационная структура и климат в организации.

           Литература: 20, 23,24, 32, 43, 66, 8

Содержание практических занятий
Задачи демонстрационной психодиагностики на практических занятиях:

1. Подтверждение теоретических положений лекционного курса.

2. Формирование целостности и единства теоретических суждений и практических проявлений изучаемых феноменов.

3. Выработка профессионального мышления путём овладения когнитивными структурами анализа психологической реальности.

4. Демонстрация студентам закономерностей проявления собственных индивидуально-психологических особенностей когнитивной, волевой, эмоциональной сфер в трудовой деятельности.

5. Иллюстрация закономерностей проявления психических состояний, свойств, черт, качеств, стилевых особенностей и пр.

6. Пробуждение профессионального интереса к самопознанию собственной уникальности и познанию уникальности другого.

7. Формирования культуры исследовательской деятельности.

Раздел 1. Психология труда как область знания, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия

Занятие 1-2. Изучение специфических методов психологии труда (4 часа)

 Учебно-профессиональная цель. Приобретение навыков, связанных с использованием специфических методов психологии труда (метод сравнительного наблюдения индивидуального стиля деятельности, метод анализа ошибок трудовой деятельности, трудовой метод в психологическом изучении профессий, профессиография).

           Материалы: описание данных методов, образцы проведения и оформления результатов.

           Литература: 8, 10, 15, 16, 31, 45, 48
Занятие 3. Психологические проблемы отбора, расстановки и аттестации кадров (2 часа)

 Учебно-профессиональная цель. Приобретение знаний, связанных с проблемой отбора, расстановки и аттестации кадров.

           Материалы: практические задания, направленные на отработку соответствующих навыков.

           Литература: 3, 14, 21, 22, 25, 26, 31, 41
Раздел 4. Субъект психологии труда, его структура и свойства 

Занятие 4. Субъектность профессионала (2часа) 
  Учебно-профессиональная цель: Предлагаемые задания направлены на осознание  понятия субъектности и ее проявлений в профессиональной трудовой деятельности. 

 Материалы: опросник диагностики субъектности Е.Н. Волковой, а также практические задания, связанные с раскрытием субъектности профессионала. 

    Литература: 5, 6, 21, 25, 31, 41, 48, 58, 71

Занятие 5. Общие, специальные и профессиональные способности. Профессионально важные качества. (2часа) 

  Учебно-профессиональная цель: Приобретение знаний по проблеме общих, специальных  и профессиональных способностей, умений  и навыков исследования  креативности, интеллектуальных способностей, коммуникативных и организаторских способностей.
 Материалы: бланковые методики для исследования способностей. 

    Литература: 6, 11, 54, 57, 63, 81

Занятие 6. Профессиональная мотивация (2часа) 
  Учебно-профессиональная цель: Овладение методами оценки профессиональной мотивации. Умение применять полученные знания и навыки в практической деятельности. 

 Материалы: бланковые методики для исследования мотивации. 

    Литература: 6, 7, 13, 17, 19, 49, 50, 51, 59

Раздел 5. Психологические состояния в процессе труда 

Занятие 7. Роль индивидуально-типологических особенностей личности в труде (2 часа)

Учебно-профессиональная цель: Исследовать связь эффективности деятельности и поведения с индивидуально-типологическими особенностями нервной системы человека. Анализ результатов провести с привлечением данных, полученных на предыдущих практических занятиях. Овладение методами оценки индивидуально-типологических особенностей личности, проявляющихся в трудовой деятельности.

            Материалы:  В данном разделе предлагаются методики выявления стилевых особенностей деятельности. Анализ результатов проводится  с привлечением данных, полученных на предыдущих практических занятиях.

   Литература: 2, 4, 6, 18, 29, 42, 47, 65, 73, 82

Занятие 8. Профессиональные конфликты (2 часа)

Учебно-профессиональная цель: Понимание сущности профессиональных конфликтов и умение находить выход из конфликтных ситуаций.

            Материалы:  Методики оценки видов конфликтного поведения, а также практические задания, направленные на умение разрешать профессиональные конфликты.  

   Литература: 6, 9, 12, 21, 32, 35, 43, 64, 85, 87

Занятие 9-10. Методы изучения психических состояний в процессе труда (4 часа)

Учебно-профессиональная цель: Овладение методами оценки психических состояний, наиболее часто встречающихся в трудовой и профессиональной деятельности человека.

            Материалы:  Методика оценки функциональных психических состояний (ФПС), методика выявления «синдрома выгорания» в профессиональной деятельности, экспресс-оценка эмоционального состояния с помощью «градусника» состояний.

   Литература: 6, 18, 36, 40, 61, 68, 75

Раздел 6. Групповое поведение в процессе труда

Занятие 11. Климат в организации: методы его изучения и создания (2 часа)

              Учебно-профессиональная цель: Овладение методами изучения климата в организации, а также способами его создания. 
           Материалы: бланковые методики для исследования социально-психологического климата.

   Литература: 6, 20, 21, 23, 24, 27, 31, 32, 33, 69

Занятие 12. Коммуникативная компетентность как основа профессионализма. Возможности изучения коммуникативной компетентности (2 часа)

              Учебно-профессиональная цель: Приобретение знаний по проблеме коммуникативной компетентности, а также овладение методами ее изучения.
            Материалы: В данном разделе предлагаются возможные методики для изучения коммуникативной компетентности.

   Литература: 6, 16, 21, 25, 31, 32, 33, 43, 87

Вопросы к экзамену
1. Вклад отечественных и зарубежных психотехников в современные представления о труде.

2. Психотехника и ее развитие в России.

3. Соотношение понятий «труд», «игра», «общение», «учеба».

4. Психологический смысл понятия «труд».

5. Профессиональная деятельность. Профессия. Типы профессий.

6. Поведение человека в организации.

7. Регуляторы поведения личности и группы.

8. Проблема внешних и внутренних профессиональных выборов личности.

9. Безопасность труда и ее обеспечение.

10. Психические состояния и успех в деятельности.

11. Эмоциональные стресс в деятельности профессионалов.

12. Коммуникативная компетентность как основа профессионализма.

13. Эмпатия и сензитивность как элементы коммуникативной компетентности профессионала.

14. Производственная адаптация личности: содержание и показатели.

15. Производственные конфликты и их регулирование.

16. Корпоративная культура и климат организации.

17. Структура и динамика взаимоотношений в производственном коллективе.

18. Профессиональное самоопределение взрослых.

19. Профконсультация как метод помощи самоопределяющемуся человеку.

20. Профессиогенез.

Основная литература

1. Бодров В.А. Психология профессиональной пригодности: учебное пособие для вузов. М., 2001.

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб., 2001.

3. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение. – М., 2001.

4. Леонова А.Б., Чернышева О.Н. Психология труда и организационная психология: современное состояние и перспективы: Хрестоматия. – М.: Родикс, 1995. 

5. Маркова А.К. Психология профессионализма. – М., 1996.

6. Михайлов Ф.Б. Методы управления персоналом. – М., 1995.

7. Моргунов Е.Б. Конспекты по психологии: Личность и организация. – М.: Тривола, 1996. 

8. Носкова О.Г. Психология труда. – М., 2004.

9. Ньюстром Дж., Дэвис К. Организационное поведение. Поведение человека на рабочем месте. – СПб., 2000.

10. Организационная психология /Сост. и общая редакция Л.В. Винокурова, И.И. Скрипюка. – СПб., 2001.

11. Практикум по психологии состояний: Учебное пособие /под ред. А.О.Прохорова. – СПб: Речь, 2004.

12. Пряжников Н.С., Пряжникова Е.Ю. Психология труда и человеческого достоинства. – М., 2003.

13. В.Я. Романова. 2-е изд. – М.: ЧеРо, 2002.

14. Психология менеджмента / Под ред. Г.С. Никифорова. – СПб., 2000.

15. Толочек В.А. Современная психология труда. – СПб., 2006.

 Дополнительная литература:

16. Голубева Э.А. Способности и индивидуальность. – М.: Прометей, 1993.

17. Громова О.Н. Конфликтология: Курс лекций. – М., 2000.

18. Гуревич К.М. Профессиональная пригодность и основные свойства нервной системы. – М.: Наука,1970.

19. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. – СПб., 2001.

20. Соколов С.В. Социальная конфликтология. – М., 2001.
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