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1.Цели и задачи дисциплины
Целью дисциплины «Профессиональная этика» является изучение деловых и личностных качеств студентов  при взаимодействии в коллективе; усвоение студентами нравственных требований к взаимоотношениям деловых людей.
Задачи дисциплины:
· научение использованию знаний по этике делового общения на практике; 
· нормативному поведению в учреждениях и общественных местах;

· умение вести деловые беседы, переговоры, совещания, готовность к публичным выступлениям; 
2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО
Цикл, к которому относится дисциплина: профессиональный.

Дисциплины, на которых базируется данная дисциплина: «Введение в профессию», «Психология личности».

Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: «Философия», «Политология и социология», «Психология общения».
3. Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения данной дисциплины студент должен:

знать:

- этические нормы и требования делового общения;
- особенности психологии взаимоотношений в условиях рыночной экономики и цивилизованного бизнеса;

-современные технологические, этические и психологические требования к основным формам делового общения;

уметь:

- эффективно применять знания, полученные во время изучения дисциплины, во взаимоотношениях с окружающими людьми, в различных сферах деятельности; 

- устанавливать доверительный контакт и диалог, убеждать и поддерживать людей; 

- организовывать эффективные переговоры, совещания;
- использовать методы воздействия на субъекты общения;

владеть навыками:

- восприятия личности другого, проявления эмпатии;

- анализа своей деятельности и применения методов эмоциональной и когнитивной     регуляции своей деятельности и психического состояния;

- нахождения организационно-управленческих решений в нестандартных ситуациях;

- делового общения; обладать деловыми и личностными качествами, необходимыми при взаимодействии в коллективе;

4.Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр 9

	Общая трудоемкость дисциплины
	120
	120

	Аудиторные занятия 
	60
	60

	Лекции
	40
	40

	Практические занятия, 

семинары
	20
	20

	Самостоятельная работа
	60
	60

	Вид итогового контроля
	зачет


5. Содержание дисциплины

5.1 Тематический план для очной формы обучения
	Раздел дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисциплины

	
	Лекции
	Семин.
	Сам. раб.
	

	Раздел 1. Введение в предметное пространство
	7
	5
	12
	24

	1.1. Роль и сущность делового общения 
	3
	2
	6
	11

	1.2. Понятие эффективный менеджер
	4
	3
	6
	13

	Раздел 2. Социально–психологические аспекты делового общения
	7
	4
	12
	23

	2.1. Проявления психологических свойств в процессе общения
	3
	2
	6
	11

	2.2. Потребности и мотивы в общении
	4
	2
	6
	12

	Раздел 3. Этические основы и нормы деловых отношений
	6
	3
	12
	21

	3.1. Нравственное поведение людей
	3
	1
	6
	10

	3.2. Нравственная социализация личности
	3
	2
	6
	11

	Раздел 4. Проблемы психологии межличностного общения
	10
	3
	12
	25

	4.1. Психология межличностного общения
	5
	1
	6
	12

	4.2. Основные направления современной психологии и этики
	5
	2
	6
	13

	Раздел 5. Современные культурные требования к общению
	10
	5
	12
	27

	5.1. Этико-психологические методы и средства влияния на людей
	4
	2
	5
	11

	5.2. Налаживание коммуникаций в фирме
	3
	2
	4
	9

	5.3. Деловой этикет
	3
	1
	3
	7

	ИТОГО:
	40
	20
	60
	120


Тематический план для заочной формы обучения

	Раздел дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисциплины

	
	Лекции
	Семин.
	Сам. раб.
	

	Раздел 1. Введение в предметное пространство
	7
	5
	12
	24

	1.1. Роль и сущность делового общения 
	3
	2
	6
	11

	1.2. Понятие эффективный менеджер
	4
	3
	6
	13

	Раздел 2. Социально–психологические аспекты делового общения
	7
	4
	12
	23

	2.1. Проявления психологических свойств в процессе общения
	3
	2
	6
	11

	2.2. Потребности и мотивы в общении
	4
	2
	6
	12

	Раздел 3. Этические основы и нормы деловых отношений
	6
	3
	12
	21

	3.1. Нравственное поведение людей
	3
	1
	6
	10

	3.2. Нравственная социализация личности
	3
	2
	6
	11

	Раздел 4. Проблемы психологии межличностного общения
	10
	3
	12
	25

	4.1. Психология межличностного общения
	5
	1
	6
	12

	4.2. Основные направления современной психологии и этики
	5
	2
	6
	13

	Раздел 5. Современные культурные требования к общению
	10
	5
	12
	27

	5.1. Этико-психологические методы и средства влияния на людей
	4
	2
	5
	11

	5.2. Налаживание коммуникаций в фирме
	3
	2
	4
	9

	5.3. Деловой этикет
	3
	1
	3
	7

	ИТОГО:
	40
	20
	60
	120


5.2 Содержание разделов дисциплины
Раздел 1. Введение в предметное пространство

1.1. Роль и сущность делового общения. Деловое общение: сущность, цели, виды, структура, функции. Важнейшие принципы делового общения. Роль дисциплины «Этика делового общения» в формировании у студентов психологических и нравственных качеств как необходимых условий повседневной деятельности и поведения.
1.2. Понятие эффективный менеджер. Доминирующие виды  

деятельности. Качества, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности. Качества, препятствующие эффективности профессиональной деятельности. 

Раздел 2. Социально–психологические аспекты делового общения 

2.1.Проявления психологических свойств в процессе общения. Взаимодействие личностей в зависимости от природных и социально-культурных факторов. Учет индивидуальных особенностей личности при взаимодействии в коллективе: темперамент, характер, психотип.
2.2. Потребности и мотивы в общении. Этапы общения. Восприятие и понимание в процессе общения. Стереотипы. Симпатия и антипатия. Обмен информацией. Взаимопонимание и взаимодействие. 
Раздел 3. Этические основы и нормы деловых отношений

3.1. Нравственное поведение людей. Общечеловеческие принципы и нормы - основа деловых отношений. Добро и зло - показатели нравственности в деловой сфере. 
3.2.Нравственная социализация личности. Ценностные ориентации, определяющие характер отношения личности к социуму. Макро и микро среда как факторы социализации. Объективация психологической установки в деятельности людей, создаваемых ими предметов культуры и в общении между собой. Ролевое поведение. 
Раздел 4. Проблемы психологии межличностного общения
4.1.Психология межличностного общения. Общение как коммуникация. Общение как взаимодействие. Вербальное и невербальное общение. Невербальные особенности в процессе делового общения. Культурная обусловленность невербальных коммуникаций. Типы взаимоотношений в коллективе (по вертикали и горизонтали). Определение индивидуального стиля межличностного общения.
4.2.Основные направления современной психологии и этики. Проблемы психологии межличностного общения в трудах российских и зарубежных ученых. История и современное состояние. Культурологическая теория развития психики Л.С. Выготского. Деятельностный подход в психологии С.Л. Рубинштейна. Бихевиоризм. Когнитивная психология. "Теория поля". Психоанализ. Гуманистическая психология. Интеракционизм.
Раздел 5. Современные культурные требования к общению

5.1.Этико-психологические методы и средства влияния на людей. Основные методы воздействия на субъекты общения: убеждение, внушение, принуждение. Культура деловых бесед, переговоров, совещаний. Культура управленческих решений. 

5.2.Налаживание коммуникаций в фирме. Барьеры общения. Конфликты в деловой сфере. Виды конфликтов. Управление конфликтной ситуацией Профилактика конфликта. Правила поведения в конфликте. 

5.3.Деловой этикет. Правила этикета. Правила вербального этикета. Правила общения по телефону. Культура делового письма. Культура приема посетителей.  Этика поведения при трудоустройстве и увольнении.
6.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
6.1. Основная литература:
1. Психология и этика делового общения: Учебник для вузов/ под ред. проф. В.Н. Лавриненко. -  М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2008г.

2. Бороздина Г.В.  Психология делового общения: Учебник.-2–е изд.-: М. ИНФРА – М, 2009г. – 295с.

3. Зельдович Б.З. Деловое общение: Учебное пособие – М.: Изд–во «Альфа –Пресс», 20010. – 456с.

4. Макарова А.Н. Практикум по учебной дисциплине «Психология общения»: Учебно–методическое пособие.- Нижний Новгород: ВГИПУ, 2009. – 132с.
5. Макарова А.Н. Комплект методического обеспечения по учебной дисциплине «Психология общения» »: Учебно–методическое пособие.- Нижний Новгород: ВГИПУ,2008.-54с.
6.2 Дополнительная литература:
1. Столяренко Л.Д. Основы психологии. Ростов-на-Дону: Феникс,  2004.

2. Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния, 2004.
3. Психология и этика: опыт построения дискуссии – Самара: Издательский Дом «БАХРАХ», 2007. – 128с.

6.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

	www.psychologos.ru
	Энциклопедия практической психологии

	www.elibrary.ru
	Научная электронная библиотека

	www.psychology.net.ru
	Мир психологии

	www.flogiston.ru
	Флогистон: психология из первых рук


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудитория, оснащенная необходимым оборудованием для проведения лекционных и семинарских занятий.
Тренинговая комната, оснащенная в соответствии с требованиями оборудования комнат психологической разгрузки.

Оснащение:

· Видеофильмы с психолого-педагогическим содержанием.

· Видеопроектор (набор таблиц)

Лаборатория:

· Компьютерная аудитория для самостоятельной работы с электронным учебно-методическим комплексом и программой тестирования по дисциплине.

8. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
 Контрольные вопросы к зачету
1. Психологические аспекты делового взаимодействия.

2. Этические основы и нормы деловых отношений.

3. Важнейшие принципы делового общения.

4. Проявления психологических свойств в процессе общения и взаимодействия личностей.

5. Потребности и мотивы в общении.

6. Этапы общения.

7. Проблемы этики и психологии общения в истории философской и психологической мысли.

8. Нравственная социализация личности.

9. Проблемы психологии личности и межличностного общения в трудах российских ученых.

10. Определение понятия "общение". Структура и средства общения.

11. Виды общения. Невербальные средства общения.

12. Вербальные методы получения и передачи информации.

13. Имидж делового человека.

14. Этико-психологические методы и средства влияния на людей.

15. Культура управленческих решений.

16. Барьеры общения.

17. Этика при трудоустройстве и увольнении.

18. Бюрократическая этика.

19. Культура деловых бесед, переговоров, совещаний.

20. Культура делового письма.

21. Качества, необходимые при межличностном общении.

22. Зависимость поведения личности в коллективе от невротических потребностей.

23. Структура личности с позиций трансактного анализа. Взаимосвязь трансакций со стилями поведения.

24. Эмоциональное состояние как одно из условий эффективной профессиональной деятельности.

25. Влияние самооценки на формирование личности и стиль взаимоотношений в коллективе.

26.  Конфликт в профессиональной деятельности.
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