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Рабочая программа составлена на основе:

1. Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 020400 Психология.
Рабочая программа по дисциплине «Психологические и социально-психологические службы»  принята на заседании кафедры 

Разработчик: 
1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психологические и социально-психологические службы» являются: ознакомление студентов с особенностями, предметом и содержанием практической деятельности психолога в системах социального обеспечения и здравоохранения, формирование у них целостного представления о психологической службе в данных социальных сферах.

Задачи дисциплины:

- раскрыть исторический ракурс и современное состояние понимания проблемы социальной работы и роль психологических знаний в ее контексте;

- познакомить с теоретическими и методическими основами организации и функционирования психологической службы в системе здравоохранения;

- вооружить студентов необходимыми знаниями и умениями для осуществления профессиональной деятельности психолога в системе соцобеспечения;

- сформировать систему знаний о специфике деятельности психолога в системе здравоохранения и основных технологиях оказания там психологической помощи;

- создать условия для развития профессионального мышления будущих психологов.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Цикл, к которому относится дисциплина: профессиональный цикл, дисциплины специализации.

Дисциплины, на которых базируется данная дисциплина: ОПД.Ф.2 «Общая психология», ОПД.Ф.13 «Психология развития и возрастная психология», ОПД.Ф.14 «Социальная психология», ОПД.Ф.16 «Клиническая психология», ОПД.Ф.17 «Специальная психология», ДС.Ф.14 «Практическая психологическая служба в образовательном учреждении».
Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: ДС.Ф.16 «Правовые и организационные основы негосударственной психологической службы», ДС.Ф.17 «Психологические особенности детей, воспитывающихся в закрытых учреждениях», ДС.Ф.19 «Психология отклоняющегося поведения».
3. Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения данной дисциплины студент должен:

знать:

· предмет, задачи и методы практической психологической службы в системе соцобеспечения и здравоохранения;

· профессиональные стандарты психологической помощи в социальной работе и медицинской практике;

· содержание основных подходов к организации социальной работы;

· основы оказания психологической помощи в системе соцобеспечения;

· содержание практической психологической деятельности в системе здравоохранения;

уметь:

● анализировать и извлекать необходимую научную информацию из первоисточников;

● разбираться в основных психологических проблемах социальной работы и медицинской практики;
● составлять программы психологической помощи в системе соцобеспечения и медицинской сфере;

владеть:

● практическими навыками использования методов и приемов оказания психологической помощи по основным проблемам в контексте социальной работы и медицинской практики.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр 11

	Общая трудоемкость дисциплины
	158\130
	158\130

	Аудиторные занятия 
	76\14
	76\14

	Лекции
	3814
	38\14

	Практические занятия, 

семинары
	38
	38

	Самостоятельная работа
	82\116
	82\116

	Вид итогового контроля
	зачет


5. Содержание дисциплины

5.1. Тематический план для очной формы обучения
	Раздел 

дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисцип-лины

	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Самос-тоятельная работа
	

	Раздел 1. Психологическая служба в системе социального обеспечения
	26
	26
	54
	106

	1.1. Психологические основы соцобеспечения и социальной работы
	6
	6
	12
	24

	1.2. Психосоциальная работа с детьми и подростками группы риска
	6
	6
	14
	26

	1.3. Кризисная психологическая помощь в системе соцобеспечения населения
	8
	7
	14
	29

	1.4. Психосоциальная работа с женщинами и мужчинами
	6
	7
	14
	27

	Раздел 2. Психологическая служба в системе здравоохранения
	12
	12
	28
	52

	2.1. Основы психологической помощи в системе здравоохранения
	6
	6
	14
	26

	2.2. Деятельность психолога в системе здравоохранения
	6
	6
	14
	26

	Итого:
	38
	38
	82
	158


Тематический план для заочной формы обучения

	Раздел 

дисциплины
	Количество часов
	Итого по разделам дисцип-лины

	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Самос-тоятельная работа
	

	Раздел 1. Психологическая служба в системе социального обеспечения
	8
	
	54
	106

	1.1. Психологические основы соцобеспечения и социальной работы
	2
	
	12
	24

	1.2. Психосоциальная работа с детьми и подростками группы риска
	2
	
	14
	26

	1.3. Кризисная психологическая помощь в системе соцобеспечения населения
	2
	
	14
	29

	1.4. Психосоциальная работа с женщинами и мужчинами
	2
	
	14
	27

	Раздел 2. Психологическая служба в системе здравоохранения
	6
	
	58
	52

	2.1. Основы психологической помощи в системе здравоохранения
	4
	
	14
	26

	2.2. Деятельность психолога в системе здравоохранения
	2
	
	14
	26

	Итого:
	14
	
	116
	130


5.2. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Психологическая служба в системе социального обеспечения
1.1. Психологические основы соцобеспечения и социальной работы
Система соцобеспечения, ее структура и основные направления деятельности. Место и роль психологии в социальной работе с населением. Психологическое сопровождение социальной работы. Функции психолога и специфика психологической помощи в системе социального обеспечения. Психологические модели в соцработе.
1.2. Психосоциальная работа с детьми и подростками группы риска

Категория детей и подростков группы риска. Специфика психологической помощи детям и подросткам группы риска. Основные направления и технологии психосоциальной работы с детьми и подростками группы риска. Психология социальной работы с трудными детьми и подростками. Психология социальной работы с детьми и подростками, пережившими насилие. Психология социальной работы с детьми – социальными сиротами.

1.3. Кризисная психологическая помощь в системе соцобеспечения населения

Понятие о кризисе, кризисной ситуации и кризисной помощи психолога. Основные направления работы психолога при оказании кризисной помощи. Психотехнологии кризисной помощи. Психологический дебрифинг как форма кризисной интервенции. Психологическая помощь семье, находящейся в кризисе. Психологическая работа в ситуации расставания с партнером. Психологическая помощь при кризисе утраты и переживании горя. Психосоциальная реабилитация инвалидов, психологическая поддержка родителей детей – инвалидов. Психосоциальная реабилитация пожилых людей. Психосоциальная помощь безработным. Специфика психосоциальной помощи гомосексуалам. Психосоциальная работа в местах лишения свободы.
1.4. Психосоциальная работа с женщинами и мужчинами
Гендерная психология и исследования гендерных отношений как теоретические основы психосоциальной практики в работе с женщинами и мужчинами. Место психосоциальной работы с женщинами и мужчинами в рейтинге приоритетов социальной политики государства. Психосоциальная работа с беременными женщинами. Психологическая помощь по проблемам материнства и отцовства. Работа психолога с неблагополучной семьей. Психологическая помощь по проблемам семейного насилия. НОКСА-модель психологического консультирования мужчин, склонных к домашнему насилию.
Раздел 2. Психологическая служба в системе здравоохранения

2.1. Основы психологической помощи в системе здравоохранения
Предмет и задачи медицинской психологии. История применения психологических знаний в медицине. Психосоматические расстройства. Психология больного. Внутренняя картина болезни. Проблемы взаимодействия психолога и врача в интересах пациента. Методологические основы психологической службы в системе здравоохранения.
2.2. Деятельность психолога в системе здравоохранения
Психолог в системе здравоохранения: проблемы, реалии, перспективы. Специфика психологической работы в медицинской сфере. Структура, цель, задачи и функции психологической службы в системе здравоохранении. Принципы и направления деятельности психолога в здравоохранении. Основные мероприятия по психологическому обеспечению лечебно-диагностического процесса. Психокоррекционная и психоконсультативная работа в системе здравоохранения.
6. Образовательные технологии

На лекционных и практических занятиях используются активные и интерактивные формы и методы обучения, среди которых:

- технологии проблемного обучения (обсуждение проблемных вопросов и решение проблемных ситуаций / задач; выполнение аналитических заданий);

- технологии проектного обучения (разработка творческих проектов);

- интерактивные технологии (организация групповых дискуссий; работа по подгруппам);

- информационно-коммуникативные технологии (занятия с использованием мультимедийных презентаций и просмотром и обсуждением видеоматериалов);

- активные технологии (работа с опорными конспектами первоисточников; подготовка и презентация докладов).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература:

1. Психология социальной работы: учебное пособие для студентов вузов / Под ред. М.А.Гулиной. М.: Питер, 2010. 382 с.

2. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: содержание и методы психосоциальной практики: учебное пособие. М.: Юрайт, 2012. 390 с.

7.2. Дополнительная литература:

1. Осухова Н.Г. Психологическая помощь в трудных и экстремальных ситуациях: учебное пособие. М.: Академия, 2007. 285 с.
2. Пергаменщик Л.А. Кризисная психология. Курс лекций. Минск, 2003. 204 с.
3. Психологическое и социальное сопровождение больных детей и детей-инвалидов. СПб.: Речь, 2007. 112 с.
4. Психология здоровья: учебник / Под ред. Г.С.Никифорова. СПб.: СПбГУ, 2006. 606 с.
5. Русина Н.А. Клинический психолог в системе здравоохранения: проблемы, реалии, перспективы [Электронный ресурс] // Медицинская психология в России: электрон. науч. журн. 2012. N1. URL: http:// medpsy.ru (22 декабря 2012 г.)
6. Социальная политика и социальная работа в изменяющейся России / Под ред. Е.Р.Ярской-Смирновой и П.А.Романова. М.: ИНИОН РАН, 2002. 246 с.
7. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности: учебное пособие / Под ред. П.Д.Павленка. М.: Дашков и К, 2007. 246 с.
8. Цветкова Н.А. Теория и технология психосоциальной работы с женщинами: учебное пособие. Псков: ПГПИ, 2005. 396 с.
9. Широкова Г.А., Жадько Е.Г. Практикум для детского психолога. Ростов н/Д: Феникс, 2010. 303 с.
7.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». Режим доступа: www.biblioclub.ru
2. Научная электронная библиотека. Режим доступа: www.elibrary.ru
3. Универсальные базы данных изданий. Режим доступа: www.ebiblioteka.ru
4. Российская государственная библиотека. Режим доступа: www.rsl.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Реализация дисциплины требует наличия учебной аудитории.

Оборудование учебного кабинета: доска, мел, магнитная доска с набором магнитов, передвижная мебель.

Методическое обеспечение: раздаточный дидактический материал на бумажных носителях по отдельным темам (карточки с заданиями, проблемными вопросами и ситуациями и т.п.); мутимедийные презентации по отдельным темам.
Технические средства обучения: компьютерный мультимедийный проектор.

9. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Контрольные вопросы к зачету

1. Система соцобеспечения, ее структура и основные направления деятельности. Место и роль психологии в социальной работе с населением.
2. Психологическое сопровождение социальной работы. Функции психолога и специфика психологической помощи в системе социального обеспечения.

3. Специфика психологической помощи детям и подросткам группы риска. Основные направления и технологии психосоциальной работы с детьми и подростками группы риска.

4. Категория трудных детей и подростков. Психология социальной работы с трудными детьми и подростками.

5. Психология социальной работы с детьми и подростками, пережившими насилие.

6. Психология социальной работы с детьми – социальными сиротами.

7. Понятие о кризисе, кризисной ситуации и кризисной помощи психолога. Основные направления работы психолога при оказании кризисной помощи.

8. Психотехнологии кризисной помощи. Психологический дебрифинг как форма кризисной интервенции.

9. Психологическая помощь семье, находящейся в кризисе.

10. Психологическая работа в ситуации расставания с партнером.

11. Психологическая помощь при кризисе утраты и переживании горя.

12. Психосоциальная реабилитация пожилых людей.

13. Психосоциальная реабилитация инвалидов, психологическая поддержка родителей детей – инвалидов.

14. Психосоциальная помощь безработным.

15. Специфика психосоциальной помощи гомосексуалам.

16. Психосоциальная работа в местах лишения свободы.
17. Теоретические основы психосоциальной практики в работе с женщинами и мужчинами. Место психосоциальной работы с женщинами и мужчинами в рейтинге приоритетов социальной политики государства.

18. Психосоциальная работа с беременными женщинами. Психологическая помощь по проблемам материнства и отцовства.

19. Психологическая помощь по проблемам семейного насилия. НОКСА-модель психологического консультирования мужчин, склонных к домашнему насилию.

20. Предмет и задачи медицинской психологии. История применения психологических знаний в медицине.

21. Проблемы взаимодействия психолога и врача в интересах пациента. Методологические основы психологической службы в системе здравоохранения.

22. Психолог в системе здравоохранения: проблемы, реалии, перспективы. Специфика психологической работы в медицинской сфере.

23. Структура, цель, задачи и функции психологической службы в системе здравоохранении. Принципы и направления деятельности психолога в здравоохранении.

24. Основные мероприятия по психологическому обеспечению лечебно-диагностического процесса.
25. Психокоррекционная и психоконсультативная работа в системе здравоохранения.
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